
 1 

 
 

 

 بحث مقدم إلى :
 

 المؤتمر الدولي الثاني للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد
 (1122فبراير  12-12)

 

 

 

 

 جاهزية الأطراف ذات العلاقة بالتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد فى الوطن العربى. : عنـوان البحـــث

 طيف رضوانالأستاذ الدكتور / حمدى عبد العظيم عبد الل : اسـم الباحــــث

 ج. م. ع –أكاديمية السادات للعلوم الإدارية  :   جهـة العمــــل

 



 2 

 ملخص البحث
 

يتناول البحث جاهزية الأطراف ذات العلاقة بالتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد فى الوطن العربى فى ظل ثورة  

 حقيق وفورات اقتصادية كبيرة.المعلومات والاتصالات واستخدامات تكنولوجيا المعلومات بكفاءة عالية لت

ويناقش البحث مدى جاهزية البنية التحتية لشبكات المعلومات فى الوطن العربى وعرض تجارب بعـ  الـدول  

العربية وجهودها لزيادة جاهزية المجتمع لدخول عصر المعلومات مثل دولة الأمارات العربية المتحدة التى تحتل المركز الأول 

ية الشبكات ، وكذلك فى الأردن والمملكة العربية السعودية وسلطنة عمان وقطـر والـيمن وفلسـط  عربياَ فى مؤشر جاهز 

 ومصر.

ويتنـــاول البحـــث اـــناعة التـــوى فى اـــال التعلـــيم الالكـــتروت والشـــرو  الـــتى  ـــ  أن تتـــوفر فى اتمـــع الـــتعلم  

 الالكتروت والتعليم عن بعد.

علم والتعلــيم فى اتمــع المعلوماتيـــة واســتخدام تكنولوجيــا الاكـــاة وأســتعرض البحــث الطــرخ المســـتخدمة فى الــت 

الرقميــة فى امامعــات الافتراضــية وامامعــة المفتوحــة واســتخدام اةــراعل الرقميــة التعليميــة واســتخدام المكتبــات الرقميــة فى 

 التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد.

نيـة فى اـال الـتعلم الالكـتروني والتعلـيم عـن بعـد وبيـان ويتصدى البحث لبيان دور خـدمات اككومـة الالكترو  

مــدى جاهزيــة اككومــة الالكترونيــة فى الــدول العربيــة وعلــ  مســتوى العــاض. وينبــت البحــث إلى ضــرورة الاهتمــام بالعنااــر 

ــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــن خــــلال التــــدري  الالكــــتروني علــــ  تطبيقــــات تلــــك ــــة فى قطــــاع تكنولوجي  البشــــرية العامل

التكنولوجيا فى قطـاع الـتعلم الالكـتروني والتعلـيم عـن بعـد والتوسـع فى التعـاون الـدولى والمشـروعات  المشـتركة مـع امهـات 

الدوليــة الما ــة للحصــول علــ  الــدعم والتطــوير ونقــل  التكنولوجيــا واةــبرة المعلوماتيــة ورفــع كفــاءة البنيــة الأساســية للــتعلم 

 الالكتروني والتعليم عن بعد.
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SUMMARY  

 

This paper examines the readiness of the Arab countries to deal 

with information technology and its applications in E. learning and 

distance learning. The E. learning content industry and main conditions 

needed for E. learning in the Arab countries are also studied in this paper. 

Methods and ways of E. learning & distance learning applied in some 

arab countries are studied as well.  

 The paper also looks for E. government services in the field of E. 

learning and distance learning in some Arab countries and shows the 

readiness of E. government in the arab countries and internationally.  The 

paper, finally proposes that much importance should be given to improve 

human resources' skills to be able to deal  with E. learning and distance 

learning technology through cooperation with joint-venture projects with 

international agencies.  
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 مقدمــــة :

فى إطار ثورة المعلومات والاتصالات وتطوراتها المتسـارعة وتطبيقاتهـا المتعـددة جـاء الاهتمـام بـالتعلم الالكـتروت  

والتعلــيم عــن بعــد مــن أجــل التسلــ  علــ  الســلبيات وأوجــت القصــور الموجــودة فى التعلــيم التقليــدى والعمــل علــ  تطــوير 

ات العصر اكديث فى ظل العولمة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وبناء اتمع المعرفة العملية التعليمية بما يتفق مع متسير 

ليواك  الاتجاه العالم  فى الإقتصاد المبنى عل  المعرفة من خلال تطبيقات اكاس  الآلى فى اـالات التاـارة الالكترونيـة 

ونية واستخدام وساعل الدفع أو النقود الالكترونيـة فلاـلا واككومة الالكترونية والمصارف الالكترونية والبوراات الإليكتر 

عن استخدامات اكاسبات الآليـة فى كثـير مـن العمليـات الإنتاجيـة والصـناعية واةـدمات والأبحـاس والدراسـات ووسـاعل 

إلى العناار الاعلام الفلااعية واةدمات الصحية والطبية والعسكرية وغيرها . ولا يخف  أن كافة الأنشطة السابقة تحتاج 

البشــرية المؤهلــة والقــادرة علــ  التعامــل مــع المتســيرات اكديثــة واســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات بكفــاءة عاليــة ومــن   

تحقيــق وفــورات اقتصــادية كبــيرة ناتجــة مــن ارتبــا  الــتعلم الالكــتروت بتطــوير المنــاهض التعليميــة ووســاعل الإيلاــا  وســهولة 

مــ  وبدعــداد كبــيرة مــن الطــلاب داخــل الــبلاد وخارجهــا وســهولة وســرعة أداء الإمتحانــات الإتصــال والتفاعــل بــ  المعل

 وتقويم الطلاب وإعلان النتاعض وتحقيق متطلبات امودة الشاملة للعملية التعليمية برمتها.

ة ولا يخفــ  أن تطبيــق نظــام الـــتعلم الإلكــتروني  ــ  ان يرتكــز علـــ  بنيــة تحتيــة علــ  درجـــة عاليــة مــن الكفـــاء 

والفعاليــة حيــث يلــزم تنميــة البنيــة الأساســية لشــبكات المعلومــات مــن أجــل جيــادة اةــدمات الــتى  تــاج إليهــا  الطــلاب 

والباحثون مثل المكتبات الرقمية، والمعامل الإليكترونية ، والمراكز المعنيت بالتدري  الإلكتروت ومراكز التطـوير التكنولـوج  

هات بــث المــواد والمنــاهض الدراســية الــتى تسطــ  أكــبر عــدد اكــن مــن الافظــات والمــدن ودعــم اذــاذ القــرار ومراكــز اســتديو 

وأجهـــزة الفيـــديو كـــونفرا  ،وأجهـــزة التقيـــيم وضـــمان امـــودة للـــتعلم الألكـــتروت ومراكـــز تدهيـــل العنااـــر البشـــرية اللاجمـــة 

كاسـبات الالكترونيـة وااـلا  الأعطـال للتعامل مع نظام التعلـيم عـن بعـد ، والعنااـر اللاجمـة لإجـراء الصـيانة لأجهـزة ا

وذلك بالأضافة  إلى أهمية وجود خطو  اتصال متطورة وأجهزة جيدة تزيد من سرعة اكاس  الآلى وشبكة الإنترنـ  ، 

وتــوافر مولــدات كهرباعيــة قريبــة مــن المــدار  الموجــود بــالقرى والمراكــز البعيــدة عــن عوااــم الافظــات ، فلاــلا عــن ضــرورة 

حاســـبات ةليـــة تمنـــع دخـــول الطـــلاب أو المعلمـــ  إلى بعـــ  المواقـــع غـــير الأخلاقيـــة الموجـــودة علـــ  شـــبكة  تـــوافر بـــرامض

المعلومات الدولية )الإنترن ( ، وبرامض منع القرانة  الالكترونية التى يمكن أن ذترخ نظم المعلومات والتطبيقات اةااة 

 بالتعلم الإلكتروت وهو ما يعرف بالإرهاب الالكتروت.
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و ـــدر الإشـــارة إلى أهميـــة وجـــود موقـــع للحكومـــة الالكترونيـــة متصـــل بالمـــدار  وامامعـــات اككوميـــة واةااـــة  

 تــــوى علــــ  قاعــــدة بيانــــات كاملــــة وتفصــــيلية عــــن المبــــات التعليميــــة وخراعطهــــا الالكترونيــــة وعــــن العــــامل  فى المــــدار  

طالــ  ، وقاعــدة عملاقــة مــن شــبكات اكاســوب وامامعــات والطــلاب وعــن أعمــال التــدري  ومؤشــرات التعلــيم لكــل 

للـــربل بـــ  وجارات التعلـــيم قبـــل امـــامع  ، والتعلـــيم امـــامع  والبحـــث العلمـــ  والإدارات التعليميـــة والافظـــات والمـــدن 

 والمراكز وغيرها.

عم والتطـوير كما  در الإشارة إلى الدور الهام الذى تلعبت المشروعات المشتركة مع امهـات الدوليـة الما ـة للـد 

والإشـــراف الفـــنى . مثـــال ذلـــك الـــبرامض والمشـــروعات المدعمـــة مـــن هيعـــة المعونـــة الأمريكيـــة ، والمعونـــة البريطانيـــة ومنظمـــة 

النيباد،ومنظمــة الصــحة العالميــة والبرنــامض الإمــاع  ل مــم المتحــدة ومشــروع أكاديميــة سيســكو ، ومشــروعات التعــاون مــع 

كل وغيرها . حيث تساهم هذه المشروعات وامهـات الداعمـة لهـا فى إقامـة وتنميـة البنيـة شركات عالمية مثل إنتل ، وأورا 

الأساسية للتعلم الإلكتروني فى إطـار العلاقـة بـ  نظـام التعلـيم بصـفة عامـة واسـتراتياية تطـوير المجتمعـات العربيـة فى ظـل 

تكنولوجيــة واســتخداماتها فى المجــالات الاجتماعيــة التســيرات الدوليــة المعااــرة وثــورة الاتصــالات والمعلومــات والتطــورات ال

والإدارية المؤثرة عل  اكراك الاجتماع  وضرورة مواكبة النظام التعليم  لهذا اكراك فى الوطن العربى باعتباره من محددات 

قــدرات الفـرد ومــدى  اكـراك الإجتمـاع  فى المجتمعــات الرأةاليـة الــتى تـبرج فيهـا ابتــداء مـن المكنــات التعليميـة الاجتماعيـة

تمتعت بالعدالة الاجتماعيـة والتقـدير السياسـ  الـذى  ـول دون اعتبـار التعلـيم سـلعة تبـاع للقـادرين فقـل وتعمـل الوسـاعل 

سـلعية يســودها نظــام القــيم  الالكترونيـة فيهــا علــ  تحويـل العلاقــة بــ  المعلـم والمــتعلم مــن علاقــة تربويـة تعليميــة إلى علاقــة

 (. 2991ار ( ) دويد2)السلع 

وفى ضوء ما سبق تبرج إشكالية الاستفادة من النظم الالكترونية فى العملية التعليمية دون القلااء عل  امان   

 (1112)رمزى  (1) )التربوى والتفاعل ب  الأساتذة والطلاب واستخدام البنية الأساسية  التى تحقق هذا التفاعل.

سية للبنية التحتيـة للـتعلم الالكـتروني والتعلـيم عـن بعـد فى الـوطن العـربى وفى هذه الورقة نتناول المتطلبات الأسا 

 -من خلال المبحث  التالي :

 البنية التحتية لشبكات المعلومات.:  المبحث الأول 

 .خدمات موقع اككومة الالكترونية التعليمية:  المبحث الثات 

 الكلمات المفتاحية :
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 لالكتروت .اماهزية : يقصد بها الاستعداد ا

 التاارة الالكترونية : التاارة عبر الانترن  .

 اككومة الالكترونية : خدمات الاجهزة الادارية عبر شبكة المعلومات 

 

 المبحث الأول
 البنية التحتية لشبكات المعلومات

 تمهيد :

الالكـتروني والتعلـيم عـن  يقصد بهذه البنية تلك امهات التى تتولى تقديم المعلومات اللاجمـة لعمـل نظـام الـتعلم 

بعـد مثـل المكتبـات الرقميـة، والمعامـل الالكترونيـة، ومراكـز التـدري  الالكـتروني، ومراكـز التطـوير التكنولـوج  ودعـم اذــاذ 

القــرار، وأجهــزة بــث المــواد التعليميــة الالكترونيــة إلى الافظــات والمنــاطق الناعيــة، وأجهــزة تدهيــل العنااــر البشــرية للقيــام 

ل الصيانة لأجهزة اكاسبات الآلية وإالا  أعطالهـا، وأجهـزة ضـمان امـودة للـتعلم الالكـتروني والتعلـيم عـن بعـد، بدعما

وتــوافر خطــو  اتصــال متطــورة وأجهــزة لزيــادة ســرعة اكاســبات الآليــة وشــبكة الانترنــ  وتــوافر القــوى الكهرباعيــة اللاجمــة 

تــوافر بـــرامض اكمايــة مـــن القراــنة الالكترونيـــة ونظــم تشـــفير المواقــع غـــير لعمــل الأجهــزة الالكترونيـــة ق المنــاطق الناعيـــة، و 

 الأخلاقية. 

 أولًا  : درجة جاهزية الشبكات ق الوطن العربي: 

ويقصد بها مستوى البنية التحتية لمجتمع المعلومات ق القطاعات الرعيسية الثلاثة: اككوم  واةاص والأهل ،  

مدى تجاوب البيعة التشريعية والتنظيمية مـع النقلـة النوعيـة لمجتمـع المعلومـات. وقـد قامـ  ومدى تدهل الأفراد والأسواخ و 

بعــ  الــدول العربيــة بتطبيــق بــرامض ناجحــة للــدخول إلى عصــر المعلومــات والــتعلم الالكــتروني والتعلــيم عــن بعــد، حيــث 

صـــر المعلومـــات وقامـــ  الكويـــ  لزيـــادة جاهزيـــة المجتمـــع الأردني لـــدخول ع (Reach)قامـــ  الأردن بتطبيـــق برنـــامض 

بإدخــال اكاســ  الآلي فى مراحــل التعلــيم المختلفــة. وحققــ  البحــرين مســتويات عاليــة ق مؤشــرات اســتخدام الانترنــ  

بواسطة العمالة الوطنية وإتاحة فرص التعلم واستخدام الانترن  لقطاع كبير من المواطن . وتمكن  دولة الإمارات العربية 

ق إنجــاجات كبــيرة ق اــال البنيــة الأساســية لمجتمــع المعلومــات لا تقــل عــن المســتويات العالميــة والتخطــيل المتحــدة مــن تحقيــ

لاقتحام عاض اقتصاد المعرفة، وانتشرت المجمعات التكنولوجية مثل مدينة الانترن  ق دبى، كما استطاع  كل من تونس 
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 للاسـتثمار ق قطـاع المعلومـات اـا أدى إلى التحسـن النسـ  والمسرب إنشاء بيعة مساندة للقطاع اةـاص اللـ  والأجنـي

 لهما ق مؤشر اماهزية الشبكية".

وق السعودية قام  السلطات بوضع خطة طموحة لانتقال المجتمع السعودي إلى اتمع المعلومات وذصيص  

ل ا ـابي علـ  التقـدم الأكـاديم  اعتمادات مالية كبيرة للإنفاخ عل  اـالات الاتصـالات والتعلـيم وهـو مـا انعكـس بشـك

 للاامعات السعودية خلال السنوات الأخيرة. 

وحقق  مصر تقدما واضحاً ق البنيـة الأساسـية لقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات وإشـاعة اسـتخدام  

المجتمعات التكنولوجية،  الانترن  بالمجان مميع فعات المجتمع المصري، وقام  بإنشاء القرية الذكية باعتبارها أهم أشكال

وقـد اهتمــ  بإنشـاء هــذه القــرى الذكيـة كــل مــن الأردن وسـلطنة عمــان والــيمن. وتشـهد دولــة قطــر جهـودا كبــيرة لتطــوير 

البنيــة التحتيــة بحيــث تتوافــق مــع متطلبــات اقتصــاد المعرفــة. ورغــم ظــروف الاحــتلال الاســراعيل  لفلســط  فقــد حراــ  

 ستخدام الانترن  وهو ما انعكس عل  كفاءة التعليم ق جامعة القد  المفتوحة.السلطات الفلسطينية عل  تشايع ا

وتعتــبر تجربــة )دبى( ق تهيعــة البنيــة التحتيــة للــتعلم الالكــتروني والتعلــيم عــن بعــد مــن التاــارب الهامــة والناجحــة  

دة مسـيرة اقتصـاد المعرفـة عل  مستوى الـوطن العـربي والـدول الناميـة حيـث قامـ  بإنشـاء عـدة مؤسسـات هامـة تتـولى قيـا

 (. 1111) عل  و حااجى  (2)وه : 
شـــركة تعمـــل ق اـــال البرايـــات، وتجمـــع نظـــم اكلـــول  145وتلاـــم  1112بنـــاء مدينـــة )دبي( للانترنـــ  عـــام  -2

 المتكاملة، وتصميم مواقع الوي  وتقديم خدمات إقامة شبكات الاتصال اللية وايانتها. 

لقطاع الاكاديم  ومراكز البحوس والتطوير مع اتمع المستفيدين، وهو ما اعتبره اقامة تجمعات تكنولوجية لربل ا -1

 البع  تطبيقاً عملياً لما سع  إليت مؤسسة الكوي  للتقدم العلم . 

واحـــة ســـيليكون )دبى( لصـــناعة أشـــباه المواـــلات وتصـــنيع الرقـــاعق الالكترونيـــة ق المنطقـــة. وذلـــك مـــن خـــلال  -2

 مليار دولار.  2.1 وشركة إينتل وجهة استثمارية المانية بحام استثمار قدره استثمار مشترك ب  حكومة دبي

تعمــــل ق اــــالات التســــويق والإنتــــاج  1111شــــركة عالميــــة عــــام  911إنشــــاء مدينــــة الأعــــلام الــــتى استلاــــاف   -4

ار والقنــوات والطباعــة والنشــر الالكــتروني وإنتــاج وتوجيــع الأفــلام، والإنتــاج الإذاعــ  والتليفزيــوت ووكــالات الأخبــ

 الفلااعية وتسايل الموسيق  والترفيت والتسلية ..الخ. 

إنشــاء قريــة المعرفــة وهــ  مبــادرة طموحــة ق اــال التعلــيم المســتمر والافتراضــ  مــن أجــل تنميــة معــارف وخــبرات  -1

 سة عالمياً. الفعات المختلفة للقوى العاملة اللية وتشايع المواطن  عل  مواالة التعليم وتدهيلهم من أجل المناف
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المناطق اكرة التى تشمل السلع الالكترونية جنباً إلى جن  مع السلع التقليدية بالإضافة إلى خدمات تكنولوجيا  -2

 المعلومات.

التفاعل المجتمع  لنشر تكنولوجيا المعلومات ق القطاعات التنموية الأخـرى مثـل التاـارة الالكترونيـة، واككومـة  -7

لكتروني الذى من أهم إنجاجاتت مشروع توايل الانترن  إلى المـدار  وتجهيزهـا بـالمختبرات الالكترونية، والتعلم الا

من أجل تعليم اكاسبات الآلية ومحو أميـة لسـات اكاسـ  الالكـتروني، وإدخـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  

فة، وعقد دورات تدريبية لقادة كوسيلة للتعلم الالكتروني من خلال استخدامها ق تقديم المناهض الدراسية المختل

 الأعمال الشباب وتدهيلهم لإدارة تنظيمات اقتصاد المعرفة.

 .1114مقارنة بعام  1111( يوضح درجة جاهزية الشبكات ق بع  الدول العربية عام 2وامدول رقم )
 (2جدول رقم )

 جاهزية بع  الدول العربية ق اال الشبكات
 درجة اماهزية الدولةاسم  درجة اماهزية اسم الدولة

 1114 1111   1114 1111 
 41 22 تونس - 12 الأمارات
 - 22 البحرين 24 14 المسرب
 41 44 الأردن 21 17 مصر
 - - - 57 51 امزاعر

 World Economic Forum, 2006:  المصدر 
ســـتعداد أو التدهـــ  ق اـــال ( أن الـــدول العربيـــة المـــذكورة ذات ترتيـــ  متـــدخر ق مؤشـــرات الا2ويوضـــح امـــدول رقـــم )

بينمـا جـاء ترتيـ  امزاعـر ق المرتبـة  12تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث نجد أن ترتي  الأمارات العربية المتحـدة 
وهــو ترتيــ  أدت مــن تــونس والبحــرين والأردن. ورغــم ذلــك تشــير الأرقــام إلى تحســن  14، والمســرب  17، ومصــر  51

وهو ما يبعث عل  الأمل ق استمرار التقدم ق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  1114ام عن ع 1111الترتي  عام 
 ق الوطن العربي للدخول إلى عصر اقتصاد المعرفة والتعلم الالكتروني. 

وتشير بيانات اللانة الاقتصادية والاجتماعية )الإسكوا( بالأمم المتحدة إلى الارتفاع المستمر ق الطل  علـ  
إلى  2999عـــام  111( حيـــث ارتفـــع مـــن 1119-2999المعلومـــات والاتصـــالات ق مصـــر خـــلال الفـــترة ) خـــدمات

وق ضـــوء هـــذا الطلـــ  المتزايـــد أعلنـــ  مصـــر عـــن المشـــروع القـــوم   )الاســـكوا ( .( 4) 1119عشـــرة ةلاف طلـــ  عـــام 
ق مختلــف المجــالات وتــوفير  للنهلاــة التكنولوجيــة الــذى يهــدف إلى تنميــة الطلــ  الــوطنى علــ  المعلومــات واســتخداماتها

قواعد البيانات وشبكات الاتصالات والبرايات وما يتبعها من خدمات التـدري  والاستشـارات والـدعم الفـنى وتحـديث 
البنيـــة التحتيـــة للاتصـــالات والمعلومـــات داخـــل وخـــارج مصـــر وربطهـــا بـــدول العـــاض، وإقامـــة التحالفـــات مـــع الصـــناعات 

الإنتــاج ومراكــز الهندســة ومراكــز التصــميم ومراكــز التــدري  والتوجــت ل ســواخ العالميــة عــن  والكيانــات الدوليــة مثــل مراكــز
طريــق إنشــاء هيعــة تنميــة اــادرات الــبرامض وإنشــاء اكاضــنات الالكترونيــة وإنشــاء تجمعــات اــناعة المعلومــات والتاــارة 
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فرد سنوياً مع جيادة إنتاجيـة الفـرد من عشرة الالكترونية وتنمية الموارد البشرية حيث تهدف اةطة إلى تدهيل خمسة ةلاف 
وذلك بالإضافة إلى تدهيل الشـباب للـدخول إلى ( 1112)خليفة  .(1)ةلاف دولار سنويـاً إلى أربع  ألف دولار سنويا 

ة عصر المعلومات بالتعاون مع وجارة التربية والتعليم، وأجهزة الشباب والصندوخ الاجتماع  للتنمية. كما تلاـمن  اةطـ
القومية المصرية تهيعة المناخ التشريع  اللاجم مثل قانون حماية الملكية الفكرية وقانون التوقيع الالكتروني وقانون الاتصالات 

 وغيرها. 
ورغــم التطــورات والإنجــاجات الــتى تحــدس ق الــوطن العــربي ق قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلا أن 

عــربي والــدول المتقدمــة وبعــ  الــدول الناميــة. حيــث توضــح الإحصــاعيات الدوليــة ان هنــاك فاــوة واضــحة بــ  الــوطن ال
من جملة اكاسبات المتصلة بالانترن  ق العاض والتى  22921اموع اكاسبات الآلية المتوفرة ق الدول العربية كلها بلغ 

 . 1111ام ر% من الإجمالي العالم  وذلك ق ع11مليون جهاج أى بنسبة  71يتااوج عددها 
 % من إجمالي الدول العربية. 21.2جهاج أى بنسبة  4241ويوجد ق مصر من تلك الأجهزة 

( التـــالي يوضـــح بعـــ  مؤشـــرات قطـــاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات ق مصـــر عـــام  1وامـــدول رقـــم )
1115  ،1119 . 

 (1جدول رقم )
 مصرمؤشرات البنية الأساسية لقطاع المعلومات والاتصالات ق 

 (1119،  يونيو  1115)يونيو 

معدل  1119يونيت 1115يونيو البيان م
 التسير%

 2.4 22.21 22.17 المشتركون ق التليفونات الثابتة)مليون مشترك( -2
 27.7 45.22 21.19 المشتركون ق خدمة التليفون المول)مليون مشترك( -1
 29.2 22.47 22.19 مستخدمو شبكة الانترن  )مليون مستخدم( -2
 92.2 42955 14111 السعة الدولية للاتصال بالانترن  )مليون نبلاة/ثانية( -4
الشـــــركات العاملـــــة ق اـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات  -1

 17.1 2122 1129 )شركة(.

الاجتماعيــــة نشــــرة المؤشــــرات الاقتصــــادية و  –الـــس الــــوجراء المصــــرى  –: مركــــز المعلومــــات ودعــــم اذــــاذ القــــرار  المصـــدر
 . 1119عام  112العدد  –ممهورية مصر العربية 

--- 

( حــدوس تســيرات هامــة وواضــحة ق مؤشــرات الســعة الدوليــة للاتصــال 1وتوضــح الأرقــام الــواردة ق امــدول رقــم )

 ت. بالانترن ، وعدد المشترك  ق خدمة التليفون المول وق عدد الشركات العاملة ق اال تكنولوجيا المعلوما

 ثانياً : اناعة التوى ق اال التعلم الالكتروني : 



 11 

ويقصــد بــذلك تــوفير مــا  تاجــت التعلــيم الرةــ  والــتعلم الــذات ق مختلــف المراحــل ومختلــف الأعمــار، والتــوى  

يرتبل اةاص بالتدري  بمختلف المستويات. وتحتاج اناعة التوى إلى جهد فاعق من حيث الإعداد المطلوب نظرا لأنت 

ببيعــة الــتعلم مــن حيــث كثافــة الفصــول وقاعــات الاضــرات، ومســتوى المعلــم وخلفيتــت، والمنــاهض والوســاعل المســتخدمة ق 

تقديم المادة التعليمية إذ يختلف محتوى المادة التعليمية ق حالة تقـديمها ق الفصـل عنـت ق حالـة تقـديمها عـن بعـد أو مـن 

ض الوســاعل المتعــددة. ويشــتر  اةــبراء أن يتــوفر ق محتــوى الــتعلم الالكــتروني الشــرو  خــلال التليفزيــون التفــاعل  أو بــرام

 ( 1111) عل  و حااجى  (2) التالية

 المرونة والديناميكية :  -2

ويقصد بذلك ذليص المادة التعليمية من اممود والثبات والدودية وسرعة تعديل المعارف واةبرات المكتسـبة  

 ديدة ق ضوء التسيرات المتسارعة ق المعرفة. وإحلالها بدخرى ج

 الانتقاعية :  -1

ويقصـد بهـا اختيــار محتـوى المــنهض التعليمـ  المناسـ  معرفيــا وأخلاقيـاً حيــث يتعـذر تسطيـة كافــة محتويـات المــادة  

 المعرفية ق المناهض الدراسية. 

 

 التركيز عل  الأفكار الورية :  -2

توى التعليم  عل  المفاهيم الأساسية والأفكار الورية، وهو ما  تـاج مـن واضـع  ويقصد بها ضرورة تركيز ال 

 التوى الإلمام الكافى بدسس نظرية المعرفة ومهارات استخدام مخططات المفاهيم والشبكات ذات الدلالة.

 التعامل مع المجردات :  -4

المنـــاهض الصـــورية مـــن رياضـــيات ومنطـــق  ويقصـــد بهـــا العمـــل علـــ  تمثيـــل الســـو  ق اـــورة المجـــرد باســـتخدام 

وإحصــاءات ونظريــات نظــم وأشــكال بيانيــة وتوضــيحية. كمــا يتطلــ  الأمــر كــذلك القــدرة علــ  تجســيد المجــرد إلى هيعــة 

 السو  بواسطة أسالي  وأدوات تكنولوجيا المعلومات. 

  -قابلية التشكل : -1
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معرفيــة اــسيرة اــا  عـل المــادة التعليميــة ذات قابليــة ويقصـد بهــا أن تكــون المـادة التعليميــة مكونــة مــن وحـدات  

للتشــكل لتلبيــة المطالــ  التعليميــة المختلفــة حيــث ض تعــد النصــوص والمعــارف سلســلة متلاحقــة ومترابطــة كمــا كانــ  ق 

 الماض . 

 عدم اةطية :   -2

دس مـن قبـل عنــد ويقصـد بهـا عـدم وجـود ترتيــ  أو متطلبـات سـابقة لمـا يــتم تدريسـت مـن منـاهض كمـا كــان  ـ 

ذطيل المناهض الدراسية لتحقيـق التكامـل المعـرفى، بـل أاـبح المسـتخدم هـو المـنهض اكلـزوت القـاعم علـ  إمكانيـة تـدريس 

المادة التعليمية ق أى مرحلة دراسية وق أى مرحلة من العمر مع اسـتمرار عمليـة التعميـق المعـرق مـن خـلال الرجـوع إلى 

 مراحل سابقة.  مراجعة ما سبق تدريست ق

ويرى )روبنسون( أن المقررات المعتمدة أابح  تركز عل  التوى بدلاً من التطبيق الإبـداع  للمعرفة وأن هذا  

هو التحدى الأساس  الذى    التسل  عليت. ويطالـ  )روبنسـون( المعلمـ  ان يتعلمـوا الاهتمــام ببيعـة المـوارد البشـرية 

 (7)كالي الذى دمر جانباً كبـيراً اا كان عل  النا  تقديمـت لأننـا ض نسـتطع تبـ  قيمتـت وتصحيح الشكل امزع  للتعليم ا

 ( 1117)هيزمان 

 ويطال  )روبنسون( بإعادة مواجنة التعليم بحيث تتفق مع المبادىء الثلاثة التالية: 

 مواجنة المناهض الدراسية.  -2

 مواجنة تدريس هذه المناهض.  -1

 عاض الأوسع. التواجن ب  التعليم وال -2

ويقـــرر )روبنســـون( ان التعلـــيم والتـــدري  همـــا مفتـــا  المســـتقبل ويتطلـــ  ذلـــك حشـــد كـــل المواهـــ  والقـــدرات الإبداعيـــة 

 (1111)روبنسون (5)والتخلص من الشكل امزع  للتعليم 

 (1114)المفتى (9)طرخ التعليم والتعلم ق اتمع المعلوماتية : ثالثا:

جديـدة وإحـلال معـارف جديـدة محـل رفيـة عتلاحقـة ق المعلومـات وظهـور فـروع متفرض التطورات السـريعة والم 

ضرورة التطوير المستمر لبرامض الدراسة وإتباع طرخ تعليم جديدة مثال ذلك  –معارف قديمة غير ااكة للتطبيق العمل  

مثـل شـبكة المعلومـات الدوليـة  طرخ التعلم الذات التي تعني أن الفـرد يقـوم باسـتخدام وسـاعل معينـة وأسـالي  تكنولوجيـة

وبرامض اكاسبات الآلية، والمكتبات الالكترونية، والمديولات، واكقاعق التعليمية وغيرها لك  يعلم نفست دون اكاجة إلى 
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معلــم يقــوم بتعليمــت بطريقــة مباشــرة حيــث يكــون دور المعلــم هــو توجيــت الطــلاب إلى مصــادر المعرفــة ومطــالبتهم بإعــداد 

 قارير ق موضوعات متعددة ومتنوعة .البحوس والت

ريق ويقصـــد بهـــا اشـــتراك اموعـــة مـــن المعلمـــ  ق شـــر  موضـــوع تعليمـــ  بطريقـــة فوهنـــاك طريقـــة التـــدريس بـــال 

تكاملية تسط  كافة أبعاد الموضوع من جوايا التخصصات المختلفة مع إمكانية حدوس مداخلات ب  المعلم  والطلاب 

 فهم الطلاب وذلك باستخدام الوساعل الالكترونية اكديثة وتكنولوجيا الإتصالات .بهدف جيادة التكامل وتعميق 

وتعتبر طريقة التعليم المتبادل والشركات التعليمية من الطرخ اكديثة التي تعمـل علـ  القلاـاء علـ  الفاـوة بـ   

ركات والبنـوك وغيرهـا والتوااـل البرامض الدراسية ومتطلبات سوخ العمل . ويمكن إتباع أسـلوب التـدري  العملـ  ق الشـ

 الالكتروني مع هذه الشركات والبنوك وغيرها والتعرف عل  أراء المديرين ق هذه امهات ق البرامض والمناهض التعليمية .

ولقــد أاــبح  طريقــة المناقشــة والنــدوات التعليميــة عـــبر الوســاعل المتعــددة وهــ  تحقــق التفاعــل بــ  المعلمـــ   

لقلاايا العالمية وتحليل التيارات الفكرية وتقويم الإتجاهات والقيم الواردة إلى المجتمع والاسـتماع إلى أراء والطلاب لمناقشة ا

 عليها عبر البريد الالكتروني عل  المواقع التعليمية . قالطلاب ومناقشتها وطل  التعلي

عتمـــد علــ  الاكتشـــاف وهنــاك طريقــة أخـــرى للتعلــيم ق ظـــل اتمــع المعلومـــات وهــ  طــرخ الاكتشـــاف الــتي ت 

والابتكار والاختراع والذهاب إلى ما وراء المعرفة المتاحة أي تكـون الكـوادر الطلابيـة قـادرة علـ  إنتـاج المعرفـة والأسـالي  

التكنولوجية . وتنقسم هذه الطرخ إلى اكتشاف موجت حيث يكون الاكتشـاف الـذي يتواـل إليـت الطالـ  قـد سـبق أن 

خطـوة ططــوة حـتى يصـل إلى الاكتشــاف المطلـوب، كمـا تنقســم طـرخ الاكتشــاف  الطالــ   خطـل لـت المعلــم وقـام بتوجيـت

المتاحة وإرشاد الطال  إلى الش ء المراد كذلك إلى اكتشاف إرشادي يقل فيت دور المعلم ويقتصر عل  عرض المعلومات 

قـــل وتوجيـــت الطالـــ  بواســـطة والبيانـــات المتاحـــة ويتـــدخل المعلـــم عنـــد اكاجـــة فاكتشـــافت وتركـــت يتعامـــل مـــع المعلومـــات 

 الأسالي  الالكترونية وتكنولوجيا الإتصالات .

وذتلف أسالي  الاكتشاف السابقة عن الاكتشاف اكر أو المفتو  المعتمد عل  حـ  الاسـتطلاع والفلاـول  

لإبتكار وتنمية العلم  للطلاب ويقوم المعلم بدور تربوي لإظهار الاهتمام بما يفعلت الطلاب وتشايعهم عل  المزيد من ا

قــدراتهم العقليــة مثــل تكــوين العلاقــات بــ  المعلومــات وتصــنيفها وتحليلهــا وبيــان أوجــت الاخــتلاف بينهــا وأوجــت التشــابت 

 وبحث ما وراء البيانات .

ـــتعلم التعـــاوني المعتمـــدة علـــ  التفكـــير التعـــاوني كـــل ويلاـــاف إلى الطـــرخ الســـابقة   طريقـــة حـــل المشـــكلات وال

والمتعــددة الأبعــاد واســتخدام أســلوب العصــف الــذهني لاقــترا  عــدداً كبــيراً مــن اكلــول   مناقشــة هــذه  المشــكلات المركبــة
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والاسـتعانة بمـواد معلقـة ق  والاتصـالاتاكلول لاختيار الصـا  منهـا للتطبيـق وذلـك اعتمـاداً علـ  تكنولوجيـا المعلومـات 

كمصادر معرفة ووساعل تعليم افتراض  يصع  توفيره ق   شراعل وأقراص مداة وإدخال تكنولوجيا رقمية متطورة تساعد

 (1114)قمير .(21)المعامل والقاعات الدراسية 

وتقدم امامعات التي ض تتصل بـ  وظيفـتي التـدريس والبحـث العلمـ  ل سـاتذة تسـهيلات متعـددة مـن بينهـا  

ص المشاركة مع المؤسسات البحثية خارج امامعة توفير مصادر المعرفة وقواعد البيانات الالكترونية والمطبوعة، وتسهيل فر 

 (1114)قمير .(11)ومنح الأساتذة حوافز ومكافآت ازية مقابل البحوس اميدة الفردية وامماعية 

والهــدف مــن ذلــك جعــل مهنــة المعلــم ذات طــابع بحثــ  ولــيس اــرد متلقيــاً لمــنهض ســابق التاهيــز وبــرامض تعلــيم  

 )عل  وحااجى(.(12)اح دوره ق جعل المتعلم قادراً عل  التعلم الذات باكاس  الآلي حتى يمكن أن ين

 تكنولوجيا الاكاة الرقمية : رابعا:

وتعتــبر هــذه التكنولوجيــا علــ  درجــة كبــيرة مــن الأهميــة لتفعيــل الــتعلم الالكــتروني والتعلــيم عــن ب عــد حيــث يــتم  

ع ، وتقديم المعرفة لهم وذلك باستخدام البريـد الالكـتروني استخدام التكنولوجيا ق انتقال الطلاب وربطهم ببعلاهم الب

 والاتصال التفاعل  باستخدام برامض الفيديو ذات الكثافة العالية والقنوات الفلااعية، والأقمار الصناعية .

ت ولعل من أهم التطبيقات الموجودة حالياً بهـذه التكنولوجيـا ق الـوطن العـربي امامعـات الافتراضـية، وامامعـا 

 المفتوحة .

 امامعات الافتراضية : ( أ)

 (1114)نصر (22 وتحقق امامعات الافتراضية المزايا التالية :

إتاحة الفرص أمام الطلاب وأعلااء هيعة التـدريس ومعـاونيهم لكـ  يعيشـوا ق بيعـة افتراضـية للـتعلم تحتـوي علـ   (2)

، وحاـــرات الـــدرو  العمليـــة، أمـــاكن وخـــدمات متنوعـــة مثـــل مشـــروعات العمـــل الافتراضـــية وقاعـــات الاســـتماع

 والمكتبات .... الخ .

توافر الفرص أمام الطلاب لاستخدام الانترنـ  والتعامـل معـت ق اكصـول علـ  المعلومـات والتوااـل مـع أعلاـاء  (1)

هيعـــة التـــدريس ومـــع الإدارة امامعيـــة بـــدلًا مـــن التعامـــل المباشـــر وق أي وقـــ  مناســـ  للطـــلاب ولبقيـــة أطـــراف 

 . العملية التعليمية

 تحقيق اتمع التعلم الذي يلام الطلاب وأعلااء هيعة التدريس بامامعة . (2)
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تحقيـــق الاســـتقلالية لـــدى المعلمـــ  مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــ  خـــبراتهم ق اكصـــول علـــ  المعلومـــات واكتســـاب  (4)

 المعارف وتحليلها واسترجاعها عند الطل  .

 اعتماد التعليم عل  استراتياية تعليمية متمركزة حول المتعلم أي يصبح الطال  هو محور عملية التعلم . (1)

 (1114)نصر (24امامعة المفتوحة : ( ب)

ويقصـــد بهـــا امامعـــة الـــتي تعتمـــد علـــ  الإتصـــالات المســـتمرة بـــ  الدارســـ  ومعاهـــد التعلـــيم بالمراســـلة بهـــدف 

لمهـاراتهم العلميـة والمهنيـة أو شـسل أوقـات الفـرايح بحيـث  صـل الـدار  علـ  الـدرو  استكمال مراحل التعليم أو التنمية 

والوســـاعل التعليميـــة وتكنولوجيـــا التعلـــيم والتوجيهـــات الـــتي تســـاعده علـــ  الاســـتمرار ق الدراســـات الفرديـــة والمعلومـــات 

 والاهتمام بالتعليم المستمر عن ب عد .

كتوبـــة )الكتـــ  والمراجـــع( والتعلـــيم بالمراســـلة والاســـتعانة بوســـاعل وتعتمـــد امامعـــة المفتوحـــة علـــ  النصـــوص الم

الإعلام )المسموعة والمرعية(، ووساعل تكنولوجيا التعليم المتعددة مثل الشراعل الصوتية وشراعل الفيديو وبرامض اكاسبات 

تـــبر أول دولـــة تنشـــ ء الآليـــة ويوجـــد عـــدد كبـــير مـــن امامعـــات المفتوحـــة علـــ  مســـتوى العـــاض حيـــث نجـــد أن بريطانيـــا تع

( وكنـــــدا 2974( وألمانيـــــا السربيـــــة )2971  جـــــاء بعـــــدها عـــــدة دول مثـــــل أســـــبانيا ) 2929امامعـــــات المفتوحـــــة عـــــام 

( . ويوجـد جامعــات مفتوحـة ق بعــ  الـدول الناميــة 2952( واليابــان )2952( وهولنـدا )2975( والصـ  )2971)

 ( .2951( والهند )2952( وسيريلانكا )2975( وتايلاند )2974( وباكستان )2972مثل إيران )

( وق القد ، وامامعة العربية المفتوحـة، 2992وق الوطن العربي يوجد امامعات المفتوحة ق كل من مصر )

 التي تمتد فروعها إلى بع  الدول العربية وامامعة المفتوحة ق كل من تونس، وليبيا والسودان والكوي  .

لبريطانية المفتوحة من التاارب الراعدة عالميـاً ق اـال التعلـيم عـن ب عـد حيـث تلاـم سـ   وتعتبر تجربة امامعة ا

كليات ومعهد واحد وه  كلية الفلسفة والآداب، وكلية العلوم الاجتماعية، وكلية الرياضيات، وكلية التكنولوجيا، وكلية 

تي البكــالوريو  والدراســات العليـــا . وتهــتم هـــذه العلــوم، وكليــة الدراســـات التربويــة . وتقــدم هـــذه الكليــات برااهــا لمـــرحل

امامعــة باســتخدام الوســاعل التربويــة المتعــددة والمراســلات وبــرامض الإذاعــة وبــرامض التليفزيــون، وتكنولوجيــا التعلــيم بصــفة 

 عامة .

 وتثير امامعات المفتوحة بع  المشكلات ومن أهمها :
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تـــوى العلمـــ  علـــ  شـــبكة الإنترنـــ  وغيـــاب اكمايـــة للملكيـــة عـــدم قـــدرة امامعـــة المفتوحـــة علـــ  الـــتحكم ق ال (2)

الأســطوانات المداــة المرتبطــة بتلــك الفكريــة للمــادة العلميــة وتصــميم وتطــوير مــواد المقــررات الدراســية أو تطــوير 

 المقررات .

ت لتوجيــع علـ  عــاتق أعلاـاء هيعــة التـدريس لتطـوير مــواد علميـة جديــدة وامهـد المطلــوب بذلـ ةاجيـادة الأعبـاء الملســ (1)

 المرتبل بعملت امامع  .المقررات الالكترونية بالإضافة إلى الع ء التدريس  الأساس  والبحث  

 مشكلة الاعتراف بالانتاج العلم  الالكتروني عند تقدم أعلااء هيعة التدريس للترقية لوظيفة أعل  . (2)

وات والصور الثابتة والمتحركة عدم كفاية الوق  المخصص لعرض المادة العلمية من حيث عرض النصوص والأا (4)

. 

تــؤدي مؤسســات التعلــيم عــن ب عــد وامامعــات الافتراضــية إلى تــدعيم التوجــت التعليمــ  متعــدد امنســيات وعــابر  (1)

كونيـة وتعميـق الصـراع بـ  الثقافـات والـترويض للعولمـة ولمناهلاـيها ق نفـس الوقـ  ومـن القوميات والتبشير بثقافة  

لعرب الالكترونية وجامعة جيف ديفيتر وجامعة فونيكس أون لاين، وجامعة روجرج، أمثلة هذه امامعات جامعة ا

 (1114)عبد اكميد .(15)وامامعة المفتوحة البريطانية 

وق ضوء ما سبق نجد أن تكنولوجيا الاكاة الرقمية تتيح لمسـتخدميها ق اـال الـتعلم والتعلـيم عـن ب عـد التعـرف 

واختيار سـلوكها ق ظـل السـيناريوهات التملـة لهـا، ومـن الاسـتفادة منهـا ق عمليـة لمعقدة عل  العناار اكاكمة للنظم ا

التدري  والمعامل والمختبرات اةاعلية اا يساهم ق اكتساب اةبرات وتلاييق الفاال الزمني ب  ظهـور المعرفـة وتطبيقهـا 

 )عل  وحااجى((16)عملياً وبالتالي ب  حقاعق الواقع والوع  بها 

 1115لسـنة  122و در الإشارة إلى أن مصر أنشدت أول جامعة للتعليم الالكتروني بالقرار اممهوري رقم  

وذلك ق ذصصات الدراسات التاارية وإدارة الأعمال واكاسبات وتكنولوجيا المعلومات ولها مراكز دراسـية ق القـاهرة 

 وطنطا وأسيو  .

 ليمية:خامساً : استخدام اةراعل الرقمية التع

يقصد باةراعل الرقمية قاعدة بيانات أو ملف ينتض عنت خريطة عند استخدام نظم المعلومات امسرافية  

(G.I.S.)  أو أى نظام يمكن استخدامت فى وضع اةراعل الرقمية ويمكن عرضها عل  الشاشة أو طباعتها. ويعنى ذلك

ومات جسرافية ووافية مخزنة ترتبل بدماكن جسرافية يمكن استخدام اكاس  الآلى فى رسم اةريطة من خلال قواعد معل

 إظهارها عل  خريطة.



 16 

وتستخدم هذه اةراعل فى العديد من الدول المتقدمة وفى بع  الدول العربية فى بع  امهات العلمية  

والآثار. كما تستخدم فى والبحثية مثل هيعات الاستشعار عن بعد ووجارات الزراعة والبيعة والرى والإدارة اللية والسياحة 

بع  المراكز البحثية امامعية والكليات العملية. وفى سوريا يتم استخدام اةراعل الرقمية فى جامعة دمشق فى كليات 

الهندسة وفى قسم امسرافيا والتى تتعاون مع الهيعة العامة للاستشعار عن بعد ومحافظة دمشق، حيث قام  بترقيم بع  

ة فى إطار الدراسة التى قام  بها لمشروع التشاير فى دمشق وذلك باستخدام الشاشة للمظاهر اةراعل الطبوغرافي

 (1112)عيد (27)المختلفة مثل النقل واةطو  والمساحة   ربل هذه المظاهر بقاعدة بيانات وافية لهذه المظاهر. 

 سادساً: استخدام المكتبات الرقمية:

والاتصالات فى عمليات فهرسة الكت  وعرضها عل  شاشة اكاسبات يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات  

الآلية اا يساعد عل  انتشار المعلومات المتاحة فى الكت  والوثاعق حيث نجد أن التاجر الالكتروت)أماجون( يعرض ثلاثة 

لكتروت ارتفع ملاي  الد عل  حوالى خمسة وعشرين مليون شاشة حاس  ةلى وبعد اندماج بع  شركات التاجر الا

)إيفانزة (25) مليون كتاب عن )أماجون( تهم القارئ أم لا. 2.2مليون كتاب سواء كان  الزيادة التى تبلغ  42العدد إلى 

 (1114ورستر 

ويتطل  نظام المكتبات الالكترونية راد نفقات عل  الأجهزة اللارورية التى تساعد عل  الواول إلى مصادر  

 (2991)الشيم  (29)مصادر المعلومات ذاتها ومن أمثلة البنود اللاجمة للتكاليف مايل :  المعلومات بدلاً من شراء

 تكاليف اةطو  الهاتفية. -2

 قيمة منافذ اكاسوب. -1

 نظام واسع لدوريات الكترونية. -2

 الإعارة ب  المكتبات. -4

 النشر الالكتروت عبر نظام تحرير الكت  الكترونياً. -1

المتصل بقواعد المعلومات أو شبكاتها استرجاع المعلومات المطلوبة ويتيح استخدام اكاسوب الشخص  

للإطلاع أو إعطاء أمر للطبع عند اكاجة بما  قق سرعة الإمداد بالمعلومات الكترونياً بدرجة تفوخ كثيراً اةدمة 

ة الطال  أو الباحث التقليدية الأمر الذى يساعد عل   تحقيق الكفاءة التعليمية والبحثية بدقل التكاليف ودون حاج

إلى الانتقال إلى مكان المكتبة العادية فلالًا عن التخلص من المشاكل المرتبطة بنظام الإعارة العادية للكت  والوثاعق 

 والدوريات العلمية.
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وقد أثيرت فى السنوات القليلة الماضية نزعة تدعو إلى مراقبة محتوى المواقع الالكترونية عل  الانترن  تتصدرها  

عيات أولياء أمور التلاميذ والمؤسسات الدينية التى تحرص عل  إبعاد الأطفال عن المواقع غير المرغوب فيها. جم
 (5002عبدالحميد )(11)

و در الإشارة إلى أن مكتبة دبى الإلكترونية تلام كت  الكترونية ودوريات الكترونية وقواعد معلومات  

 (1111)أبوعيد (12) وخراعل رقمية.الكترونية واور وثاعقية وأفلام وثاعقية 

 

 
 

 المبحث الثات
 خدمات موقع اككومة الإلكترونية فى اال التعلم والتعليم عن بعد

 مفهوم اككومة الإلكترونية: أولًا:

بعنوان )اككومة الالكترونية فى  1112عرف  الأمم المتحدة اككومة الالكترونية فى تقريرها الصادر عام  

بدنها "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة القيمة العامة لما تقوم بت اككومة من مهام مفترخ الطرخ( 

 وأعمال"

وأوضح التقرير أن مفهوم اككومة الالكترونية هو "عملية تحول فى أسالي  وعلاقات العمل سواء فى داخل  

، أو فى تعاملات اككومة أو أى مؤسسة أو مؤسسات اككومة، أو فى تعاملات مؤسسات اككومة وبعلاها البع 

 فرد خارجها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات".

أن هذا المفهوم يركز عل  فكرة التحول التى تجعل محور برامض اككومة  (1111)رضوان (22)ويرى البع  

وأن الوسيلة أو أحد الوساعل للإسراع بتحقيق  الالكترونية هو إعادة الهيكلة الإدارية لدور ومهام ووظاعف اككومة،

ذلك يتحقق من تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل  اةدمات اككومية التى تقدمها ل فراد والمؤسسات 

 المختلفة.

 (1111)رضوان (12) وترتكز فكرة اككومة الإلكترونية عل  أربع ركاعز ه : 

وماتية والتفاعلية والتبادلية فى موضع واحد هو موقع اككومة الرة  عل  تجميع كافة الأنشطة واةدمات المعل -2

 شبكة الانترن  فى نشا  يشبت فكرة امعات الدواعر اككومية.
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الاتصال الداعم باممهور طوال أيام السنة مع القدرة عل  تدم  كافة احتياجات المواطن  من المعلومات  -1

 واةدمات المطلوبة.

 لربل والتنسيق والأداء والإنجاج ب  دواعر اككومة ذاتها ولكل داعرة عل  حده.سرعة وفاعلية ا -2

ضسل النفقات اككومية فى الأجل الطويل مع تحقيق عواعد مرتفعة من الأنشطة اككومية ذات التوى  -4

 التاارى مثل المشتريات اككومية والعلاقات التاارية ب  اككومة والقطاع اةاص والمواطن .

عرف البنك الدولى اككومة الالكترونية بدنها "عملية استخدام المؤسسات اككومية لتكنولوجيا المعلومات وي

)مثل شبكة المعلومات العريلاة، وشبكة الانترن  وأسالي  الاتصال عبر الهاتف المول( والتى لديها القدرة عل  تسير 

لمؤسسات اككومية. وهذه التكنولوجيا يمكنها أن ذدم عدداً  وتحويل العلاقات مع المواطن  ورجال الأعمال ومختلف ا

كبيراً من الأهداف مثل تقديم خدمات أفلال للمواطن  وتحس  التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال واتمع الصناعة 

كومية، كما وتمك  المواطن  من الواول للمعلومات اا يوفر مزيداً من الشفافية أو إدارة أكثر كفاءة للمؤسسات اك

أن نتاعض هذه التطبيقات يمكن أن تؤدى إلى تحايم الفساد وجيادة الشفافية وتعظيم العاعد ككل أو ذفي  النفقات 

(11)وجيادة قناعة المواطن  بدور المؤسسة اككومية فى حياتت".
the world) bank) 

ومة الالكترونية ذاتها، ومن   ويلاحظ أن هذه التعريف  توى عل  تفاايل كثيرة تطرق  إلى أهداف اكك

فهو أكثر شمولًا من التعريفات والمفاهيم الأخرى. أما اككومة البريطانية فه  تقدم تعريفاً للحكومة الالكترونية عل  

أسا  أنها تعنى )قيام المؤسسات اككومية اللية بتقديم اةدمات عبر أدوات ووساعل إليكترونية وتحتوى هذه الوساعل 

ونية عل  خطو  اتصال هاتف أو فاكس أو الانترن  سواء م  استخدامها من خلال حاس  شخص  أو الإلكتر 

تليفزيون رقم  أو هاتف أو أى أداة أخرى. إن الواول الإلكتروت يمكن أن يكون مباشراً أو عبر مراكز خدمة أو يمكن 

 بشكل مباشر أو عبر الهاتف(.أن تقدم اةدمة إلى جمهور المواطن  الذين يفلالون القيام بدعمالهم 

(14)
(google.com) 

( درجة جاهزية أكبر عشر دول عل  مستوى العاض فى متطلبات البنية التحتية 2يوضح امدول رقم )

 للحكومة الإلكترونية.

 (2جدول رقم )
 مؤشر مدى جاهزية اككومة الإلكترونية )أعل  عشر دول(

 المؤشر اسم الدولة مسلسل
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 1.9221 تحدة الأمريكيةالولايات الم 2
 1.9147 الدامــارك 1
 1.5511 المملكة المتحدة 2
 1.5742 السويــد 4
 1.5171 كوريا امنوبية 1
 1.5277 استراليــا 2
 1.5229 كنــــدا 7
 1.5241 سنسافــورة 5
 1.5129 فنلنــدا 9
 1.5275 النرويــض 21

 U.N. Global E. Government Readiness Report, 2004المصدر:

( أن الدول الصناعية المتقدمة، والدول ذات الاقتصاديات المتقدمـة فى أوروبـا وجنـوب 2ويوضح امدول رقم ) 

شرخ ةسيا واستراليا ه  ذاتها الـدول المتقدمـة فى مـدى جاهزيـة اككومـة الإلكترونيـة المعتمـدة علـ  التفـوخ فى تكنولوجيـا 

 لبشرية والإطار المؤسس  والنماذج الثقافية ومستوى النمو والموارد المتاحة.المعلومات والاتصالات، والموارد ا

 درجة اماهزية للحكومة الإلكترونية فى الدول العربية: -1

توضح مؤشرات الأمم المتحدة أن الدول العربية الأكثر جاهزية للحكومة الإلكترونية ه  الإمارات والكوي ،  

وض يرد ذكر بع  الدول العربية الهامة رغم ارتفاع عدد الوجارات وامهات  –وجيبوت  والبحرين، ولبنان، وقطر، ومصر، 

اككوميــة الأخــرى الــتى تقــدم خــدماتها مــن خــلال مواقــع علــ  شــبكة. الانترنــ  مثــل المملكــة العربيــة الســعودية والمســرب 

 والأردن وامزاعر.

 بع  الدول العربية ( يوضح مدى جاهزية اككومة الإلكترونية فى4وامدول رقم ) 
 (4جدول رقم )

 مؤشر مدى جاهزية اككومة الإلكترونية فى بع  الدول العربية

 المؤشر اسم الدولة مسلسل

 1.27 الإمارات العربية المتحدة 2

 1.21 الكويــ  1

 1.14 البحريــن 2

 1.11 لبنــــان 4
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 2.52 قطـــر 1

 2.72 مصــر 2

 2.21 جيبوتــ  7

http//unpanel.un.org/introdoc/groups/public/documents/un/  المصــــــــــــدر

unpan019207. pdf 

 دور اككومة الإلكترونية فى الدول العربية فى اال التعلم الالكتروت والتعليم عن ب عد: ثالثاً:

بعــ   يوجــد بعــ  التطبيقــات ةــدمات اككومــة الالكترونيــة فى اــال الــتعلم الإلكــتروت والتعلــيم عــن بعــد فى 

الدول العربية المتقدمة فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفى مؤشر جاهزية اككومة الإلكترونية مثل الكوي  ومصر، 

 (5002المنظمة العربية )(11) ودولة الإمارات العربية والمملكة العربية السعودية.

 :الكوي  -2

يتيـــة فى اـــال دليـــل الاختبـــارات واختبـــارات المرحلـــة تطبـــق خـــدمات اككومـــة الإلكترونيـــة فى وجارة التربيـــة الكو  

 الثانوية ودليل الطال  الناجح ودليل الدرو  النموذجية.

كمــا تقــدم خدمــة اككومــة الإلكترونيــة فى جامعــة الكويــ ، وفى وجارة التعلــيم العــالى وتقــوم الكويــ  بإضــافة  

 المزيد من خدمات اككومة الإلكترونية بشكل مستمر.

 :اتالإمــار  -1

خدمـــة  211أكثـــر مـــن  1111يقـــدم برنـــامض دبى اةـــاص باككومـــة الإلكترونيـــة الـــذى بـــدأ فعليـــاً فى أبريـــل  

 وجارة من بينها وجارة التعليم والكليات امامعية اككومية واةااة عل  السواء. 11إلكترونية من حوالى 

 المملكة العربية السعودية: -2

 تصالات فى امهات اككومية إلى ثلاثة أقسام رعيسة ه :تنقسم تطبيقات تقنية المعلومات والا 

تطبيقات منتشرة فى جميع امهات اككومية )التطبيقات النمطية( مثل أنظمة شـعون العـامل  والأنظمـة الماليـة  -

 وأنظمة حفظ الملفات وغيرها.

 تطبيقات مشتركة ب  عدد من امهات اككومية كنظام طلبات الاستقدام. -

 ة بامهة اككومية .تطبيقات خاا -
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وقــد انتشــرت تطبيقــات تقنيــة المعلومــات فى المجــالات المختلفــة الماليــة والصــناعية والتااريــة واككوميــة والتعليمــة 

 والصحية.

ويقدم المركز الوطنى للتصديق الرقمـ  منظومـة متكاملـة لإدارة البنيـة التحتيـة للمفـاتيح العامـة والـتى تقـوم عليهـا   

 علقة باككومة الإلكترونية وغيرها.كافة الأعمال المت

 :مصــر -4

تتعـــاون وجارة الاتصـــالات والمعلومـــات مـــع جميـــع الـــوجارات والهيعـــات الأخـــرى فى إعـــداد وتنفيـــذ برنـــامض عمـــل  

 متكامل لبناء نظم لميكنة اةدمات التى تقدم للامهور وذلك من خلال برنامض اككومة الإلكترونية.

ق هذا البرنامض فى خدمات وجارة التعلـيم العـالى )مكتـ  تنسـيق القبـول بامامعـات( وفى اال التعليم يتم تطبي 

 وخدمات المدن امامعية )شبكة امامعات المصرية(.

وتعتبر البوابـة الالكترونيـة للتعلـيم الطـ  علـ  موقـع كليـة الطـ  جامعـة الإسـكندرية الوحيـدة الـتى تعمـل بنظـام  

الأوسـل وأفريقيـا وتـوفر للطـلاب التـدري  علـ  حـالات مرضـية والتعامـل معهـا. وقـد  الاكاة الطبية فى مصر وفى الشـرخ

حيــث بلــغ عــدد المــترددين علــ  الموقــع  1121ســال  هــذه البوابــة أعلــ  نســبة دخــول علــ  موقــع إلكــتروت عــربى عــام 

 حوالى مليون فرد.

يـة ودوريـة وتـرتبل إلكترونيـاً ويوجد فى ذات الكلية مكتبة علمية تلام أكثر من نصف مليون مرجع والة علم 

 بقدر كبير من المكتبات الطبية عل  مستوى العاض.

وتتعاون الكلية مع وجارة الاتصالات لإنشاء قاعدة بيانات عن المرض  وحالتهم الصحية والطبية والأدوية الـتى  

مري  ويتكلف المشروع عشرة أعطي  لهم وغيرها مع ربل المستشفيات امامعية إلكترونياً وإادار رقم قوم  ط  لكل 

 (5000الأهرام ) 12) ملاي  جنيت.

لتحقيق الأمان القانوت للوثاعق والبيانات والتعليم و  1114وقد أادرت مصر قانون التوقيع الإلكتروت عام  

 (1111)إبراهيم (27) اةدمات الأكاديمية والتعليم عل  اةل.
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 اةلااــة:

امــة فى مؤشــرات اماهزيــة لكافــة الأطــراف ذات العلاقــة بــالتعلم الإلكــتروت شــهدت الــدول العربيــة تطــورات ه 

والتعليم عن بعد. ويبدو ذلك واضحاً من مؤشرات اماهزية بالنسبة للبنية التحتية لشبكات المعلومات وجاهزية اككومة 

 ن بعد.الإلكترونية فى الوطن العربى لتقديم خدماتها فى اال التعلم الإلكتروت والتعليم ع

ورغـم مـا سـبق فـإن الــدول العربيـة لا تـزال تعـات مــن وجـود فاـوة رقميـة بينهــا وبـ  الـدول المتقدمـة وتحتــاج إلى  

بذل المزيد مـن امهـود للارتقـاء بالبنيـة التحتيـة للـتعلم الإلكـتروت والتعلـيم عـن بعـد مـع ضـرورة الارتقـاء بالعنااـر البشـرية 

ات والاتصــالات والتــدري  علــ  تطبيقاتهــا علــ  الــتعلم الإلكــتروت والتعلــيم عــن بعــد العاملــة فى اــال تكنولوجيــا المعلومــ

والتوســـع فى التعـــاون الـــدولى والمشـــروعات المشـــتركة مـــع امهـــات الدوليـــة الما ـــة للحصـــول علـــ  الـــدعم والتطـــوير ونقــــل 

 كتروت والتعليم عن بعد.واكتساب التكنولوجيا واةبرة المعلوماتية ل فراد والمؤسسات المعنية بالتعلم الإل

**  **  **  **  ** 

**  **  ** 
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