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 خصـالمل

م يالتعل جودة يضمن الذي من :في صدارتها ولعل المفتوحة الأسئلة من الكثير في العالم الالكتروني ميالتعل مجال يطرح    

 .؟الالكتروني

 علىهذا التدخل  يستند  لابحيث  بشري،ال تدخلتشمل ال التي صع الأ المهمة هي الإلكتروني ميالتعل إن تقييم جودة ونوعية   

 . جودة ونوعية هذا المجال من التعليمى بل يحتاج الى مناهج ومعايير لمعرفة مد ،فقطسهلة  مناهج وطرق تعليميةاستنساخ 

م يالمنهجية التي يمكن استخدامها في تقييم نوعية وجودة التعل المقارباتو النماذج مختلف  ةناقشالى م البحثية وتسعى ورقتي هذا    

نموذج التعلم على الطل   ،(EQO) للجودة الأوروبي المرصد نماذج والمقاربات نجد:هذه ال، ومن بين الالكتروني

(MacDonald et al 2001) ،  نموذج مجتمع الاستفسار أو التحقيق(Garrison & Anderson 2003)، التعليم نموذج 

 شاشاتنموذج و   (Klein et al’s 6002 ) كلاين نموذج، (Holsapple et Lee-Post 6002) حاجنالالإلكتروني 

 .(.LCD) الكريستال السائل

 حتى لا تزال تقييم جودة التعليم الالكتروني أن محاولات نستنتج أن يمكننا هذه النماذج والمقاربات المنهجية المتعددةخلال  من   

 فعالة تكون أن تستدعيوالتي  الإلكتروني ميالتعل أفضل الممارسات في إلى حاجة في نزال لاكذلك  ونحن مفتوحة، مسألة الآن

 .بالنسبة للجهات الفاعلة والمعنية من جهة أخرى وأ للمتعلم بالنسبة سواء

  في التعليم الالكتروني الجودةعوامل ، التعليم الالكتروني تقييمالإلكتروني،  التعليمجودة  :الرئيسية الكلمات
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Abstract 

The domain of e-learning is still characterized by many open questions such as: 

who should guarantee its quality? E-learning quality assessment is a difficult task that 

involves human intervention and cannot be based only on an easy and reproducible 

methodology. In this regard this paper is devoted to discuss different approaches and 

criteria that could be used for quality assessment within this domain: ISO/IEC19796-1: 

2005, European Quality Observatory (EQO), demand-driven learning model 

(MacDonald et al 2001), Community of Inquiry Model (Garrison & Anderson 2003), 

the E-learning Success Model (Holsapple et Lee-Post, 2006), Klein et al’s model 

(2006) and LCD model. 

   From this approaches and models we can conclude that, despite these attempts, e-

learning quality assessment remains, so far, an open question, and we are still in need 

of e-learning best practice warranting that a course be effective both for the learner and 

the other actors involved. 

Keywords: e-learning quality, assessment of e-learning, quality factors of e-learning.
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 مقدمـة

 بالمنظمات ميوالتعل التدريس في عمليات ثورة اليومية الحياة والتكنولوجية في التحولات الاقتصادية، الاجتماعية أفرزت

 هذه فيلتوص مختلفة وتسميات فقد أستخدمت تعبيرات مهارات التعلم، وتطوير بالتعليم فيما يتعلق أما والمدارس، والجامعات

"، "التعليم المباشر"، "التعليم على شبكة  التعليم المفتوح، "نجد: "التعليم الالكتروني" ، ومن بين هذه التسمياتاتالابتكار 

 (Wentling et all, 2000 ).الانترنت"، " التعليم عن بعد"...الخ

من ٪ 20أن   ،التعليم لإحصاءاتمركز التربية والتعليم الوطني  عن الأمريكية الولايات المتحدةالخارجية بووفقا لوزارة 

 في بعد عن التعليمفي  دوراتتعرض  العامة المؤسساتأكدوا أن  أربع سنواتولمدة  من الجمهور ٪22والجمهور في ظرف عامين، 

 .3022000 في المسجلين مجموع أصل من التوالي، على 242000و 1428000 إلى يصل المسجلين عدد مع 8001-8000 الفترة

 التخطيط لبدء أشارت ٪ 22 و الحاسوب، على ةقائم تعليمات باستخدام الانترنتفي  دورات تقدم ، المدارس هذه من ٪ 20 و

 أن فكرة تدعم الإحصاءات هذه (Waits and Lewis, 2003 .)الابتدائي التعليم لتقديم كوسيلة الإنترنت استخدام زيادةفي 

 بشكل التعليم في جذرية تغييرات الإلكتروني، لما سببته من للتعليم انتشارا الأكثر التكنولوجيا هي الإنترنت عبر بعد عن التعليم

 الخصوص. وجه على بعد عن والتعليم عام

     "الإلكتروني التعليم ثورة " بـ: بشرت قد الانترنت شبكة فإن تقدم التدري  على استخدام تكنولوجيات لذلك ونتيجة  

(Galagan, 2000) ، كما  ،والمعارف المهارات نقل فيالانترنت  شبكة على يساسالاعتماد الأالى  الالكتروني التعليمإذ يشير

 شبكة على التعلم عملياتعلى  ملتتش الإلكتروني ميالتعل تطبيقاتو . لتعلما وعمليات الالكترونية التطبيقات استخدام إلى يشير

 إنترانت الإنترنت، عبر المحتوى تسليم ويتم .الرقمي والتعاون الافتراضية الدراسية والفصول الحاسوب، على القائم والتعلم الإنترنت،

 .المدمجة والأقراص الفضائيات الفيديو، أو يةالصوت الأشرطة كسترانت،الإ / 

 من ويقلل العالم، أنحاء جميع في التدري تنسيق  يوفر فهو: الأسباب من متنوعة لمجموعة المفضل هو الإلكتروني ميالتعل 

 يخفضومطاردة المعلومات و  تتبع يحسنو  للمعلومات، الزائد الحمل من يقلل المتعلم، يزيد من راحة المحدد، الوقت في التسليم دورة

 تم وقد ،الجودة وتقييم الإلكتروني ميالتعل مسألة تناقش الورقة هذه جاءت الصدد هذا وفي(. Welsh et all, 2003) ا.نفقاته
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 لتقييم لمطروحة أو المقدمةلعالمية ااالمناهج  وعيوب لمزايا يتحليل إجراء إلى اللجوء خلال من"تقييم الجودة"  الأخير هذا مع التعامل

 .الإلكتروني التعليم وجودة نوعية

  إيهلرز به أدلى الذي سحالم لنتائج وفقا) السائد الرأي. إن ؟"الإلكتروني التعليم جودة" ذا تعنيما شيء، كل وقبل أولا

Ehlersبنسبة الأداء الممتاز  الى جان من الآراء،  ٪ 20بنسبة وذلك  علمي تحصيل أفضل على بالحصول تتعلق الجودة أن هو 

 أو المالقيمة الفهم المستند على ب المتعلقة الخيارات أفضل من الأول المقام في التربوية الفهم هذا كان ،من مجموع الآراء ٪ 12

 ميالتعل أولا،. مزدوجة أهمية لها' الإلكتروني التعليم في الجودة' أن الاعتبار في نأخذ أن علينا يج  ذلك، جان  الى. التسويق

. المعلومات لمجتمع الناجح التكيف وضمان التعليمية، الفرص جودة زيادةل طيطبالتخ النقاش مجالات من كثير في يرتبط الالكتروني

 نوعية تحسين كيفية حول مرتبطة ولكنها منفصلة اتنقاش هناك ثانيا، '.الإلكتروني التعليم خلال من الجودة'يسمى  الطرحوهذا 

 (.Ehlers et al, 2005' )الإلكتروني ميلتعلجودة ا' يسمى الطرحهذا  ، الحالة هذه وفي ،نفسه الإلكتروني التعليم

 جودة التعليم الالكتروني -1

 محددةمرتبطة بمقاييس ومعايير  ليست الإلكتروني التعليم مجال في فالجودة ،Pawłowski 2003 لباولوسكي ووفقا

كبيرة  أهمية ذات الجودة تقييم قضية أصبحت المشكلة، هذه من الرغم وعلى. والبعد المنظور بنطاق يتعلق تغيرم بل هي ،المعالم

-ISO/IEC19796 2005ييساقالكهروتقنية واللجنة الدولية للتوحيد الم الدولية اللجنة :مصلحة عن صدرت كماف متزايدة،و 

 وأسالي  الجودة إدارة وتطبيق وتحليل ومقارنة لوصف، رأط ، هي12222-1 :2005(  EQO) للجودة الأوروبي والمرصد، 1

 جودة نموذج من أجل إيجاد وذلك الأخيرة هذه بين والتوفيق القائمة، المناهج مختلف مقارنة على تعمل والتي .الجودة ضمان

 Reference Framework for » (RFDQ)الجودة مناهج لوصف المرجعي والإطار الرئيسي العنصروالتي تشكل . مشترك

the Description of Quality » ،الآتية العناصر من يتألف وهو: 

 الجودة إدارة عند الاعتبار في أخذها ينبغي التي الأساسية العمليات تحديد عملية هو نموذج :الجودة لإدارة الوصف نظام -أولا 

. الوصف لتنسيق المطابقة وبيان والتدري ، والتعليم، التعلم من المدعومة( ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في

ISO/IEC19796-1 مستوى مع إليه المشار نموذجال وهو الإلكتروني، التعليم حياة دورة بوصفها هذه العمليات حيث يصف 
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منحنى  وتحليل والمقارنة، للوصف، إطارا بوصفه النموذج استخدام وسيتم. منظمة أي مع تكيفي أن يج  الذي التجريد من عال

 :جزئيين من أساسا ويتكون (.Hirata, 2006) الجودة مناهج

 . الجودة ناهجلم لوصفا نموذج• 

 .تصنيف مرجعيباعتباره  نموذج العملية •

 ويوثق ،(والمتطلبات التصميم دليل التوجيهية، المبادئ مثل) الجودة مناهج وصف البيني للتشغيل خطة مجرد هو الوصف نموذج   

 ،ميالتعل سيناريوهات وضع خلال ختلفةالم عملياتال ليلعبارة عن د هو العملية نموذجأما . شفافة بطريقة الجودة مفاهيم كل

 الى عمليةال نموذج وينقسم. والتدري  والتعليم، التعلمك والاتصالات المعلومات نظمفي  ياةالح دورةب الصلة ذات العمليات وتشمل

 قومفهي ت الجودة، على العمل جموعةبم يتعلق وفيما ،العمليات تصنيف إلى بالإشارة وذلك الفرعية العمليات شملتو  ،أجزاء سبعة

  :الدعم دواتأ من المزيدتطوير بوضع  أخرى، فرعية مهام ثلاثب حاليا

 المصلحة أصحاب لجميع التوجيه وفركما ي وعلاقاتها، الجودة نظم في جميع جوان  والتناغميوفر التناسق  نموذج الجودة: -ثانيا

 يمد ويلبي الموسعة النموذج ، وهذاآثارها على التركيزيتم  ذلك من بدلاو  ،خاص تطبيق أي فرضأن ي ولكن دون ،والمنظمات

 .معينة مجتمعات حتياجاتإ

 المرجعية الطرق من مجموعة قدمو  وضمانها، الجودة لإدارة والمقاييس الأسالي  لوصف ينسق :المرجعية القياسات أساليب -ثالثا

 المقاييس من مجموعة يوفرس النموذج هذا فإن  ومن ناحية أخرى ،مختلفة سياقات في الجودة وضمان لإدارة استخدامها يمكن التي

 .والخدمات المكونات، والمنتجات العمليات في الجودة لقياس استخدامها يمكن التي والمؤشرات المرجعية

 والتنفيذ للتكيف التوجيهية بادئوالم الممارسات أفضل لتحديد موحدة معايير وفري التنفيذ: ودليل الممارسات أفضل -رابعا

 .الممارسات أفضل عن الأمثلة من غنية مجموعة يتضمن وسوف متعددة، المعيار هذا استخدامأوجه و 

 ةهيكل أجل من وتطبيقها تحديدها من لابد للتكيف وإطار للمقارنة إطارالأوروبي للجودة كبالمرصد  أما في ما يتعلق  

 هذا على للجودة الأوروبي المرصد زونمخ ويستند التعليمية، والخدمات للمنتجات والعالمية المشتركة الأوروبية للسوق مناهج الجودة

 لإيجاد والدارسين القرار صناعالإداريين،  ،المسيرين للمطورين، شاملة أرضية توفير هومن ذلك  الرئيسي والهدف. والمفهوم نهجالم
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لتوصيف وتنسيق المفاهيمي  الإطارللجودة يوفر  الأوروبيوالمرصد  .معها تناس وياحتياجاتهم  الذي يلبي المناس  الجودة هجنم

 جنةللكابتوحيد الجماعات  . وهذا المشروع مرتبط مباشرة الأوروبية الجودة لمعايير وفقا مرجعيا إطارا يقترح أنه أيمناهج الجودة، 

اللجنة الدولية للتوحيد الكهروتقنية،  الدولية اللجنةو  ،(CEN/ISSS)الجمعية الدولية للأنظمة والعلوم  ،المقاييس لتوحيد الأوروبية

لجان المعايير والمقاييس الى المستخدمين والعكس صحيح. وبذلك يوفر نقل النتائج من ب، (ISO/IEC JTC1 SC36)ييس اقالم

، بالإضافة الى الإلكتروني التعليم مجالفي  المناهج جودة وتقييم الجودة وضمان الجودة لإدارةهذا المستودع قائمة على الانترنت 

على سبيل المثال سعادة  المستهدفة الفئات لمختلف الجودة تقييم جومناه الجودة وضمان الجودة إدارة لاستخدام توصياتتقديم 

وسعادة الإداريين والمطورين. بالإضافة الى تحديد الأهداف والإغراض، على سبيل المثال تحسين الإنتاج المستخدمين النهائيين 

 وشفافيته في نطاق الأهداف المحددة على مستوى الاحتياجات المحلية، الإقليمية والوطنية. 

 :م8010أن يجسد المبادئ التوجيهية التالية لجودة التعليم الالكتروني بنهاية العام صد الأوروبي للجودة ويأمل المر 

 الإلكتروني. التعليم نوعية وجودة خدمات تحديد في الرئيسي الدور يلعبوا يج  أن المتعلمين 

 والتدري . التعليم في الجودة ثقافة تطوير 

 والتدري . التعليم سياسة في والأساسيالمحوري  الدور تلع  الجودة أن  

 الكبرى فقط. المؤسسات على حكرا الجودة كونت لا أن  

  المنظمات. نوعية وجودة لتطوير الفعلية المساعدة لتقديم المختصة الدعم هياكل إنشاء يج 

  .توسيع نطاق تنفيذ والعمل بمعايير الجودة المفتوحة 

 لجودة البحث بين التخصصات، تخصصا أكاديميا مستقلا بذاته.  تأسيس  

 للتبادل المعرفي.  جديدة أسالي  استحداث والممارسة العلمية على البحث  

 والمختصين. المعنيين جميع مع بالاشتراك التنمية جودة تصميم 

 الجودة. مجال في للخدمات الملائمة والمناسبة الأعمال نماذج تطوير 

 ISO/IEC JTC1) ،(CEN/ISSS)" أعلاه النهجين في الواردة قصيرةال وصافالأ من نفهم أن الممكن من أنه كما

SC36) غير . الإلكتروني ميالتعل جودة تقييم عند الاعتبار في أخذها ينبغي التي الجوان  جميع لتشمل محاولةتقديم  سواء حد على
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 ،ملموسة دلائلال الى مسبقا والتي تفتقر عمليات وقوع تفترض أنها أي ،لها عموميات من تصدركونها  الأطر هذه شكلةمأن 

 في والتجريبية النظرية المعرفة من كبيرا بقدر فيها، يتحكم أو صحيح بشكل صممي أن الى يحتاج منهما كلا فإن أخرى ناحية منو 

 منو  حاليا متاحة ليست المعرفة هذه مثل. الاجتماع وعلم البرمجيات هندسة، المعلومات علم، النفس علم مثل متعددة مجالات

من  التيو  ،التي وضعتها العامة التوصياتوقائمة  هجانالم فإن سلامة هذه بالتاليو  ،القري  المستقبل في حتى متاحة جعلها الصع 

 .يةعلمأسس  لىمبنية ع توليس المصممين خيال من وحي فقط تبقى وتجسد ذشأنها أن تنف

 البديلة" "التكنولوجيا التعليم الالكتروني: تقييم -2

 التقييم' التدريس أصول علم إلى تدعوا جديدة موجة هناك التقليدية، الجامعات تقييم على المفروضة القيودب اعترافا

 تقييمال من الشكل هذا ويستند ،الخاملة المعرفة عرض وليس الحياة واقع في والأداء التعلم عمليات تقييم مع تتكامل التي 'البديل

 المعرفة.وإستحداث ي في بناء رئيسال هندسبوصفه الم تعلمبالم عترفوالتي ت بنائيةال على

 لتحمل تعلمينالم دعمو  التعاون، النظر وجهات تبادل، التواصل، الاجتماعي التفاعل هناكنجد  البنائي التعلم بيئاتفي 

 ,McLoughlin & Oliver, 1998; Collis) المتعلم على تركز التي المهام خلال من التعلم عملية أجل من المسؤولية من المزيد

 :  التالية الجوان  على تشمل البنائية التعلم بيئاتالتي تشكل  البارزة المعالمو  ،(1998

  .الحقيقية بالمهام وربطها الفعلية السياقات في الموجود التعلم :الأصالة •

 العلمي. التفكيروعمليات  مهاراتتنمية و  التواصل في الفعال أثرها لها الفعل وردود الاجتماعي التفاعل :العمل جماعة •

 .التعلمعلى  والتفاوض المهام تحديدتنشيط المتعلم في عملية  :تحكم المتعلم •

 .الذاتي تنظيمال خبراء إلى بتدئينم متعلمين من تطورهم مراحل جميع في المتعلمين دعمت: تعلمالم سقالة •

 وتحقيق التقييم الموضوعي التقييمفي  والمرونة التكيف على القدرة يوفر المزيد من تقييمال لدعم الانترنت شبكة استخدام إن

 المتعلمينتمكن  حيث بسهولة صغيرة للتعلم بيئات وخلق المستمرة البيانات وتخزين جمع تتيح لأنها التقليدية،أفضل من طرق التقييم 

 التكنولوجيا عن طريق إستخدام ةقيقيالح تقييمال نماذج نحو التحرك تسريع تم قد أنه القول ويمكن. اليومية حياتهم مشاكل حلمن 
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 ،والتعلم والحوار للتعاون منتدياتمع خلق  في وقت متزامن والمهام الأنشطة من واسعة مجموعة مع التعامل على قدرتهالذلك و 

 Kendle and م8000سنة  نورثهوكث و كندلأشار كل من  المثال سبيل على. الطال  حول كلها تتمحور

Northhcote  عرضل متعددة وسائط خلال من، والكمي الكيفي وهما التقييم التقييم من إمكانية المزج بين مجموعتين إلى 

 & .Kendle, A)الجماعي والعمل المهارات إظهار ،المهام المتعددة الوسائط المالية، المحافظكإستخدام  الطلاب إنجازات

Northhcote, M. 2000) ومعايير التقييم الموضوعي. الحقيقي تقييمال ميزات بعضيبين  الأتي الجدول، و 

 
 دعم شبكة الانترنت

 
 أصالة المؤشرات

 
 التقييم الحقيقي

التقييم 
 الموضوعي

 وجهات عن لتعبيربا للطلاب تسمح
 تحفظ أن يمكن نصية محادثة في همنظر 

 .لتعلما اردمو 

 تطبيق،ال ،يرتفسعلى ال الطال تقييم قدرة 
 الإجابات وتبرير النفس ضبط

 طل  جودة المنتج
 أو الأداء والتبرير

طلب الإجابات 
 الصحيحة فقط

 متعددة مصادر إلى الوصول تيحت
موضوع  حول علوماتالم على للحصول

فيه  تسمح الذي الوقت في ،ما
 .بدائل عن لبحثل متعلمين

المهام والمعايير المعمول بها قابلة للتنبؤ أو 
 معروفة، مثل اقتراح مشاريع للعملاء. 

التوجه قدر الإمكان نحو إشراك الطلبة 
المتفوقين في عملية التنبؤ والقيام بالمهام 

 الأساسية لكس  الخبرات 

يجب أن تكون 
مجهولة لضمان 

 المصداقية

 تديم أن يمكن تحديا المهمة هذه تشكل
 لتشمل الدراسية الفصول حدود الى
تحل  المعالم واضحة وغير معقدة مهام

 .بالتعاون

 من موعةلمج تحديا المهمة هذه تشكل
 بإحترافية. يج  مواجهتها التي القيود

يتطل  العالم اليوم إستخدام المعارف: 
دراسة التاريخ والعلوم..الخ، لمحاكاة 
 الواقع والاستخدام الفعلي لها. 

قطع الاتصال 
بالواقع والقيود 

 الواقيعية

تتيح شبك الانترنت الوصول الى 
المعلومات وقاعدة البيانات التي يتحكم 

 في إستخدامها المتعلم.  

 إذاو  حتى روتينية، وغير الجوان  متعدد المهمة
 يتطل  فإنه ةصحيح ةبأجو  هناك كان

 والخطأ، التجربة :ها عن طريقتوضيح
 .الواقع مع هايفيتكو  التعديلات

 والأحكام تحديات متكاملة لأي معرفة
الصادرة يج  أن تكون مبتكرة لتنميط 

 جودة الإنتاج والأداء

تضم عناصر 
مجهولة تتطلب 

الاعتراف بها عند 
 إستخدامها 

 إنجازات لعرض متعددة وسائل وفرت
 .المهارات وإظهار المحافظ :الطلاب

 و الأداء من هامة جوان  على تنطوي المهمة
 .الدراسة للمجال الرئيسية التحديات أو/ 

إشراك مهام معقدة وغير تعسفية من 
 المعايير والمقاييس.

مبسطة لتكون سهلة 
 التوثيق

تتيح جمع البيانات بصفة مستمرة 
 لعملية التحصيل العلمي للطلاب.

أتقن  قد الطال  كان إذا ما عن لكشفا
 .الوقت مرور مع فهم الحقائق فهما تجريديا

 الأساسية المهام على تحتوي:  تكرارية
 .التعلم وعمليات المتكررة،

 طلقة واحدة

 الانترنت بإستخدام الموضوعي التقييم عناصر:  جدول يبين

 عوامل جودة التعليم الالكتروني -3

ن للاستخدام المحلي، الإقليمي أو أخرى تحاول أن تطور معايير ومقاييس للجودة خاصة بها، ولك مناهجهناك  

 مثل التي سنعرضها فيما يلي:(، Wirth, 2005الوطني)
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 على ،والعامة الخاصة الصناعات من وخبراء أكاديميين بين تعاوني كجهد كندا في تطويره تم: م على الطلبنموذج التعل  -1

 ،"والخدمات المحتوى تكنولوجيا"نموذج  " وعلى البائعين ميتعل إدارة تكنولوجيا نظام نموذج" على يقوم النموذج هذا أن من الرغم

 . تكلفةوبأقل  فعالة بطريقة ميالتعلمن  المرجوة النتائج لتحقيق دعم أداة التكنولوجيا هذه وتعتبر

 العملية في التكنولوجيا واستخدام تطوير في طنش   بدور القيام على الأكاديميين تشجيع هو النموذج هذا من الرئيسي والغرض   

 أن ينبغيفمن ناحية المحتوي . والخدمة التسليم الجودة، عالي محتوى: ستهلكينلم طلبات ثلاثة على من خلال تأكيدهم ،التعليمية

 مع الاستخدام ةسهل كونت أن ينبغي الإلكتروني ميالتعل برامج واجهةو  الإنترنت شبكة على التسليمأما  وأصيلا، شاملا كوني

 وتقني إداري دعم أي عن فضلا ، للتعلم اللازمة الموارد توفيرعلى  ملتتش أن ينبغيأما الخدمة  ،التفاعل لدعم الاتصال وسائل

  .لازم

 التحتية البنية في الاستثمار أهمية لفهم قيما إطارا يوفر النموذج وهذا الإلكتروني، التعليمفي  أساسي دورا تكنولوجيالل كما   

 الضوءيسلط  النموذج هذا ذلك(، كالخدمة، التسليم المحتوى،متطلبات المستهلكين ) لدعم والاتصالات المعلومات تكنولوجيال

 والخدمات لمحتوىا تبذل أن يج  التي التربوية والتغييرات العمل وأصحاب للمتعلمين المتغيرة الاحتياجات تحقيق أهمية على أيضا

 .(Macdonald et al 2001,p:19) الاحتياجات هذه لتلبية

 

 

 

 

 

 

 ":1الشكل رقم "

 

 

 

 المستمر التكيفو  التحسن                                                                                  الجارية البرامج تقييم 

 المخرجات

 انخفاض تكلفة المتعلم وصاح  العمل  -1
 المزايا الشخصية للمتعلم  -8

 أعلى نتائج التعلم -3

 الخدمــة                                                      التسليمالمحتــوى                                                       

                              شاملا وأصيلا                   سهولة إستخدام        الموارد الادارية والتقنية لدعم                                        

 دفع الصناعة بالبحث               أدوات التفاعل        هيئة الموظفين إمكانية الولوج،                             
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 نموذج التعلم على الطلب  

 تجربة وتنفيذ تخطيط عند الاعتبار في تأخذ أساسية عناصر ثلاثةنموذج يرتكز على  :أو التحقيق الاستفسار مجتمعنموذج  -8

  وهي: الإلكتروني التعليم

 مجتمع في والخطاب المستمر التفكير خلال من المعنى وتأكيد بناء علىقدرة المتعلمين  دىوتتمثل في م الحضور المعرفي:_ 

 (Garrison & Anderson p :28) والتعلم التفكيرمن شروط نظام  شرط هو المعرفي والحضور ها،جوهر في  لتحقيقوا الانتقاد

 وعاطفيا، اجتماعيا نفسهملأ مشروعخلق من  الاستفسار أو التحقيق مجتمع في المشاركين قدرةوهو  _ الحضور الاجتماعي:

  .المستخدمة الاتصال وسيلة خلال منتعرف  (كاملة شخصيتهم أي) الناس حقيقيةو 

 مجد شخصي وتربوي تحقيق لغرض والاجتماعية المعرفية العمليات وتوجيه وتيسير تصميم" باسم يعرفو التعليمي: _ الحضور 

 .(Garrison & Anderson p :29) التعلمجدير بمخرجات 

 تعقيدات إلى الانتباه ويلفت التعليمي التصميم ونماذج الطل  نموذج على يعتمد الإلكتروني التعليم التحقيق في مجتمع نموذج 

 المتعلمين تشجع التي التحقيق مجتمعات مفهوم أن يؤكد واقعال فإن اليوم العالي التعليم في .الافتراضية التعلم بيئة في الاتصالات

 أن حين في حتى ألان، واسع نطاق على ثبتلم ت مغزى إنها وذات عميقة بطريقة المعلومات ومعالجة فعالة بطريقة التعلم نهج على

  .لها التصدي من لابد التعلم عملية في التفاعل ومسألة ،في عملية التعلم مثاليا يبدو النموذج هذا

 ":2الشكل رقم "
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 الحضور الاجتماعي                   دعم المحاضرة                الحضور المعرفي                          

 

 الخبرات التعليمية 

 إعداد المناخ التعليمي                                        

            

 الحضور التعليمي

 العملية التعليمة/ الهيكل التعليمي

 

  مجتمع الاستفسار أو التحقيقنموذج  

 

 المتعلم تصوراتو تعلم الدافع من  سلط الضوء على الدور المركزي لكل  هذا النموذج ي « Klein model»  نموذج كلاين: -3

 هاوفمخ ومعالجة المساعدة، العوامل عن المتدرب أو المتعلم تصورات تعزيزكحواجز أو العوامل المساعدة:   حول التعليم الالكتروني،

 Klein et) مسار النتائج الايجابية تسهل  بدورها والتي للتعلم الدافع لتعزيز هامة هي بمثابة استراتيجيات ،المحتملة العراقيل بشأن

all, 2006). يتطل  التدري  وأثار التعليم  فعالية وتقديم ،التكنولوجيا استخدام لكيفية أفضل فهم فهي تؤدي إلى لكلاين ووفقا 

 .التعلم في للتكنولوجيا المباشرة الآثار عن فضلا ، لتعلمل الدافع مثل ، التعلم في الفوارق تشكل أن يمكن التي الآليات في النظر

 "3الشكل رقم "

 

 

 

خصـــائص المتعلم            إتجاه 
 هدف التعلم

 

 
العراقيل المتصورة/ العوامل 

 المساعدة

الخصائص التعليمية                 
أسلوب وطريفة التسليم    

 

 

 الدافـــع للتعلم

نتائــج دورة "التعـلم"           - 
 الارتياح في مسار التعلم

الصريح  الميتافيزيقيالإدراك  -
 للمعرفة
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 .2002النموذج المفاهيمي لكلاين وآخرون سنة 

 

 تؤثر أبعاد خمسة تحدد التيو  ،Lim (Lim et all.2007) ليممن طرف  الشيء بعض مختلفة نظر وجهة عتمدتأ   وقد

، والمتدرب المدرب بين الاتصال مستوى التدري ، محتوى للمتدرب، الذاتية والكفاءة الدافع: الانترنت عبر التدري  فعالية على

سهولة إستخدام الموارد على مواقع -  الأخير البعدب يتعلق وفيما. الانترنت مواقع على للموارد الاستخدام وسهولة التنظيمية البيئة

 .(LCD) متعلملل وسيطال تصميمال:  الاستخدام سهولة ضمانل محددة إستراتيجية توضع -الانترنت

 وتقييم لقياس مكرسة لعملية وصفا وهو"  The E-Learning Success Model نموذج التعليم الالكتروني الناجح " -4

 مراحل ثلاث إلى يقسم الجوان  والأوجه متعدد بناء أنه على في التعليم الالكتروني يعرف والنجاح النجاح في التعليم الالكتروني،

كما هو  (Holsapple and Lee-Post, 2006)النظام مخرجاتونتيجة أو  النظام تسليمتوصيل أو  ، النظام تصميم:  متتالية

 ".4مبين في الشكل رقم "

 نظام: هي أبعاد ثلاثةفي  الجودة من قدر أقصى تحقيق طريق عن التصميم نظام نجاح تحقيق هو الهدف كان الأولى المرحلة في  

تحقيق الحد الأعلى  خلال من التسليم نظام نجاح لتحقيقتهدف  هي الثانية المرحلةأما . الخدمات وجودة المعلومات جودة الجودة،

 خلال من نظاممخرجات ال نجاح لتحقيقتهدف  هيف الأخيرة المرحلةأما . لمستخدمينل والراحة رضا أبعادتحقيق و  من الاستخدام

الى مجموعات  العوامل وتصنيف تجميع خلال منيكون  كوحدة قياس رقمية بعد كل نجاحو . صافي الفوائد تحقيق الحد الأعلى من

 ،بعد كل تقييمعن طريق  يتم الالكتروني ميتعلل الشامل النجاح، و الاستقصاء دواتإستخدام أ طريق عن عليها الحصول تمي

تكون لمعالجة هذا النقص  المبذولة والجهود المجال هذا في نقص وجود إلى يشير من هذه الأبعاد بعدنجاح أي  درجةفانخفاض 

  .لذلك وفقاوالقصور 

 (:4الشكل رقم )

 

 

 النظام تصميم

 جودة النظام

 سهل الاستخدام .1
 ودي الاستخدام .8
 آمن .3
 مستقر .4
 سريع .2
 حساس .2

 تسليم )توصيل( النظام

 الاستخدام

 شرائح البور بونت .1
 سمعي .8
 مكتوب .3
 مناقشة المجالس .4

 مخرجات النظام

 الفوائدصافي 

 الجوانب الايجابية
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 نموذج نجاح التعليم الالكتروني

   

 

 ويستند ،الانترنتب التعلم على طلابال استعداد هو الالكتروني ميالتعل نجاح في يقترح عاملا حاسما أعلاه المبين النموذج

 الاستعداد من خلال تقييم إجاباتهم بالاعتماد على أربعة معايير: الإنترنت شبكة علىالتعلم  للدورات الطلاب فحصتقييم 

إذ أن طلاب شبكة الانترنت يج  أن  .الإلكتروني ميالتعل نحو التعلم تفضيل الحياة، نمط أهلية ،التقنية والفنية الكفاءة الأكاديمي،

 أدائهم على واضح تأثير له يكونهم استعدادكما أن  ،الأربعةيتميزوا بمواصفات عالية تساعدهم على الاستعداد لتحقيق المعايير 

 .الالكتروني التعليمفي  الارتياحو  نجاحالب الدراسي

 Klein)) لدافع التعلم مباشرة نتيجة هي دورة التعلم مخرجات أن يفترض كلاينالذي يقدمه  النموذج من العكس علىو 

et all, 2006 .)في والاستمرار ضور،الح ،والمشاركة للانخراط الأفراد في تحديد إختيارات الرئيسية العوامل من هو تعلمال ودافع 
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 يعتقد التيهي الظروف ) المحيطة به البيئية والعوامل الحواجز، التعليمية الخصائص، المتعلم صائصبخ المتأثرةالالكتروني  ميالتعل أنشطة

 .التعليمية هصائصوخ المتعلمب متأثرة نفسها هي ، والتي(التقدم تسهيل إعاقة إلى تؤدييمكن أن والتي  موجودة أنها

 وخصائصهم المستخدمين معرفة على السائل الكريستال شاشات نهج يستند (.LCD) :الكريستال السائل نموذج شاشات -2

ما  ،حياتهم اليومية في ونعملي المتعلمين ضغوطال أي تحت المعلومات، يقرؤون كيف تعلم،ال المتعلمين فضلي كيف: المختلفة

 كيف ،ايحتاجونه التي اصةالخ ماكنما الأ ،تواجهونها التي العوائق ما الإنترنت، عبر التعلم في والانخراط للمشاركة افزالح أو الدافع

 .(Miller 2005) الإلكتروني التعلم مع خبرةمن  لديهم ما الانترنت، تطبيقات استخدام في بالراحة ونشعر أنهم ي

 طريق عن التدري  عرض عند ولكن مفيدة، والأنماط تصاميم لخلق وسيلة أفضل هو المتعلمين وبيانات ملفات فهمإن 

 خطوة من تبدأ وهي، التخطيط مجال في الأخرى المحتملة الفوائد تمثل التي ةالخاص اتالاهتمام بعض هناك الإنترنت عبر التعلم

 واجهة تصميمإن .(Jones 1994)المستخدم واجهة تصميمو  تحديد اجلمن  التقنيات مجموعة أو التسليم أسلوب تحديد: مشتركة

 (. Tselios et all 2001) المستخدم أداء على سلبي أو إيجابي تأثيرمن  له لما الأهمية أمر في غاية هو الدراسي البرنامج

 سريع تنزيل وتوفير ثابت معيار خلق أجل من الآمنة الوي  وألوان ودية الشاشة خطوط استخدام الأفضل من يكون أن ينبغي  

 أيضاو  تفاعلية واجهةينبغي توفير  "Norman" لنورمان ووفقا. للطباعة صفحات توفير خلال من المستخدمين ومساعدة رات،الم

عامل  أي تجن  مناسبة، دواتالأ توفير التحدي،ب المستمرالإحساس  تواصل ،محددة اتوتحفيز  وأهداف ،العكسية التغذية توفير

 .الانقطاع عن مسار التعلم من عوامل 

 لذلك ونسقت ،الشاشة على النص لقراءة حساسين المتعلمين أن الاعتبارعين  في تأخذ السائل الكريستال شاشات

 ارجيةالخ صادرالم بين التمييز على المستخدمينبين  شتركةالم النظرة بالإضافة الى ،الألوانالاهتمام ب وكذلك ،وصالنص بين المباعدةب

 عن بعيدا نقرات ثلاث من أكثر وايذهب أن يريدون لا وأنهم ،مباشرة الشاشة من النصوص دراسة يحبون لا الناس. صفحاتلل

 داخل جديد شيء عن البحث في دائما هم المتعلمينو  ،دائما تاحالم ملاحةلل إطار إلى يحتاجون همف لذلك ،الرئيسية الصفحة

 ممكن وقت أقرب في جديد هو لما مباشرة إشارات إعطاء وأيضا دائما الأخبار محتويات تحديث المهم فمن ولذلكالانترنت،  شبكة

(Van Rennes et all, 1998.) 
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 الخاتمــة

 التعليم من جديدة أشكال نحو لتعلمفي ا والاتصالات المعلومات تكنولوجيال الأساسي ستخدامالا من يتوجه الإلكتروني ميالتعل  

إستراتجيات  في كبيرا تغييرا يتطل  بدوره وهذا. المعرفة تمعفي مج الجديدة المهارة ومتطلبات والتعاون الإبداععلى  تركز التي والتدري 

 والاتصال للتعاون والحاجة التعلم، سياقب الاهتمام من مزيد نحوو  الإنترنت، وشبكة الاتصال تكنولوجيا على التركيز التعليم مع

في العالم والعالم العربي  كامل بشكل متوفرة غيرهي  الآن حتى المعرفة من كمية وجود يتطل  التغيير هذا ذلك ومع ،والابتكار

 على وجه الخصوص. 

 التي تلك مثل للاهتمام، جدا مثيرة أطر لديها ناحية من وهي ،الإلكتروني التعليم جودة تقييم تواجه التي الصعوبةهي  هذه    

. العملي التنفيذ على مؤشرات دون مقترحات من أساسا تتألف قائمة في ولكن ،EQOو ،ISO/IEC19796-1: 2005 من
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 ختلافبإ ولكن ملموسة، دلائلب مرتبطةمنها  واحد كلو  عرضت أنفا التي تلك مثل النماذج من عدد لدينا أخرى، ناحية منو 

 .التطبيق وسياقات الأساسية الفرضياتب يتعلق فيما منها واحدكل 

 التعلمفي  الممارسات أفضل إلى حاجة في نزال لا ونحن مفتوحة، مسألة تزال لا الالكتروني ميالتعل نوعيةجودة و  الحالة هذه مثل في 

 ستندي أن يمكن لا الأمر هذا مثل ولكن ،سواء حد على الأخرى الفاعلة جهاتولل للمتعلم فعالة اتدور  تستدعي التي الإلكتروني

فرق و  التعليم خبراء على تنطوي التي خصصةتالم والبحوث العلمية التحقيقات من المزيدالى  بحاجة نبل نح فقط الممارسة على

 .الإلكتروني ميالتعلالمصممين في 
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