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 الموظفين، الموظفاتالمعايير، ، الجودة الشاملة،  تدريب الإلكترونيال ،المتطلباتكلمات الافتتاحية: ال

 ملخص البحث

 الموظفين والموظفات إلى التعرف على وجهات نظر - بشكل أساس -الدراسة هذه  هدفت

ضوء معايير  حول المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في برامج التدريب الإلكتروني الفعال في

ات القطاع ( موظفا وموظفة يعملون في مؤسس151وقد تألفت عينة الدراسة من ) .الجودة الشاملة

وقد كانت الأداة المستخدمة في هذه   .عشوائية بطريقة حيث تم اختيارهم العام في مدينة الرياض؛

 :ومن أبرزها ،وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج .الدراسة الاستبانة

 ( فرداً من أفراد هذه العينة، كما أن غالبية أفراد العينة  5.65ن يمثلون نسبة )يأن الموظف%

 4.67بنسبة ) لديهم خبرات تبلغ أربع سنوات فأكثر في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت

بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين  ةأن معظم الفقرات الخاص%(. 

بل أفراد ي برامج التدريب الإلكتروني الفعال؛ تمت الموافقة عليها بشدة من ق  والمتدربات ف

وذلك أن يكون لدى المتدرب/ المتدربة الدافعية والرغبة المستمرة للتدرب.  :العينة، مثل

 (. 7654بمتوسط حسابي بلغ )

تدريب أما المحور الخاص بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المدربين في برامج ال

الإلكتروني الفعال؛ فقد جاءت الفقرة " تمكن المدرب من مهارات استخدام الحاسب الآلي 

 (. 76.5حيث بلغ متوسطها الحسابي ) ؛وتطبيقاته. " في المرتبة الأولى

 أن أهم الخصائص الواجب توافرها في محتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني، مثل :

حيث  ريبي الإلكتروني ومحتواه وأنشطته؛داف المقرر التدبين أه يكون هناك ارتباط وثيق

 (. 7652بلغ متوسطها الحسابي )

  أن من أهم الخصائص الواجب توافرها في بيئة التدريب الإلكتروني تجهيز البنية التحتية بما

 (. 76.1تشمله من أجهزة إلكترونية وشبكات اتصال، بمتوسط حسابي بلغ )

 توافر  م إدارة التدريب الإلكتروني، مثل:واجب توافرها في نظاأهم المتطلبات الأساسية ال

نظام حماية وأمان يضمن سرية وخصوصية البيانات والمعلومات الخاصة بالمستخدمين؛ 

 (. 7675حيث بلغ متوسطها الحسابي )
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)Abstract) 

The Basic Requirements of Electronic Training in the Light of Quality 

Standards: Employees Points of View 

 

The main purpose of this study was to find out the basic 

requirements of electronic training on the light of quality standards by 

employees points of view. The study sample consisted of 153 employees 

(male and female), who were working in the public sector in Riyadh 

City. This study has used a questionnaire which contained 59 items.  

 

The results indicated that most of the study sample 4.87 )  %) 

have a good experience using computer and the Internet. Result also 

showed that most of the sample of the study strongly agree in all items 

of the questionnaire; for example, the mean of this item “Trainers have 

to know how to deal with the software which use by electronic training  

program.” is (78.4 out of 5). 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 مقدمة:

ن القدرة على تحقيق الأهداف الخاصة بالتدريب في الخطط الخمسية للدولة في المملكة إ

لجميع الموظفين والموظفات العاملين في القطاعين  اً ومدروس شاملً  اً العربية السعودية يتطلب تطوير

احتياجات  نفسه؛ لكي يتمكن من تلبيةالتدريب  العام والخاص، إضافة إلى الاهتمام بمخرجات نظام

المجتمع المتغيرة واحتياجات سوق العمل. وهذا سيتم من خلل تطوير نظام التدريب بجميع عناصره 

ن تطور لعصر؛ حيث إليتمكن من الاستفادة من التفجر المعرفي والتطور التقني الحاصل في هذا ا

جهزة الأهور الشبكة العنكبوتية المعتمدة على التقنيات الحديثة وتقدم وسائل الاتصالات أدى إلى ظ

حيث بادر  ؛حداث سيل جارف من المعلومات والمعارف في مختلف المجالاتإإلى  ؛ مما أدىالحديثة

 لكتروني. رز تلك المجالات مجال التدريب الإومن أب ،العديد منها من الاستفادة من التقنيات الحديثة

حيث  ؛(Knapper and Cropley, 2000, P.142ويؤكد ذلك كل من كنابر وكروبلي )

بدورها  -بشكل كبير استخدام الشبكة العنكبوتية التي أثرت  -في  السنوات الأخيرة  -نتشر اأنه ن ياير

اهم بشكل لتدريب؛ مما سفي جميع نواحي الحياة في الكثير من المجتمعات، وخاصة في مجال ا -

ونموه بشكل سريع من خلل المميزات الكثيرة التي  ،لكترونيكبير في ظهور ما يسمى بالتدريب الإ

يقدمها، مثل: انخفاض تكلفته، وزيادة المرونة في التدريب، وزيادة أعداد المتدربين الملتحقين 

من مؤسسات التعليم العالي  اً كبير اً بالبرامج التدريبية. فالمشاهد في الوقت الحاضر أن عدد

ة تقدم برامجها التدريبية  لمتدربيها المنتشرين في مختلف دول والجامعات في كثير من الدول المتقدم

 العالم دون الحاجة لحضورهم وجها لوجه.

متى وأين يتدربان   من الموظف والموظفة يقرر:ويرى الباحث أن الفرصة التي تجعل كلً 

بالتدريب  دون الحاجة لترك مقار أعمالهم من أفضل ما تقدمه التقنية الحديثة في هذا الوقت مقارنة

التقليدي. فبسبب نمو التدريب الإلكتروني وتطوره أضحت التقنية الحديثة قادرة على تمكين المتدربين 

والمتدربات من اكتساب الخبرات والمعارف والمهارات بطرائق مختلفة لم تكن متاحة لهم في 

تزامنة )البريد الماضي. فالمتدربون والمتدربات من خلل أدوات الإنترنت المتزامنة وغير الم

الإلكتروني وغرف المحادثة وغيرهما( قادرون على الاستفادة من الخبراء في مختلف التخصصات، 

والتعاون مع زملئهم في أي مكان في العالم، مما يعطي المتدرب الفرصة للمشاركة بفاعلية أكبر في 

 العملية التدريبية.
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لديه الإمكانات التي تمكنه من تحقيق أهداف والتدريب الإلكتروني باستخدام التقنيات الحديثة 

في  اً بارز اً حيث يلعب دور طوير القوى العاملة ورفع كفاءتهم؛الخطط الخمسية للدولة المتعلقة بت

كتسب معارف جديدة في أي مكان أن يالوصول إلى كل موظف أو موظفة يريد أن يطور مهاراته أو 

ورفع المستوى  ،لتنمية الاقتصادية والاجتماعيةكان دون الحاجة إلى حضوره، مما سيساهم في ا

 المعيشي للمواطنين بمختلف فئاتهم ومستوياتهم.

ونتيجة لهذه التغيرات في عملية التدريب في هذا العصر أضحى لزاماً على المسئولين في 

المملكة العربية السعودية أن يجابهوا هذه التطورات بفهم وعناية ومتابعة. كما يجب على جميع 

في تسهيل  أن تدرك أن للتقنية الحديثة دوراً مهماً لجهات المسئولة  في القطاعين العام والخاص ا

هم الوظيفي، ولكنها تحتاج إلى ئأدامستوى ورفع  ،وخاصة تطوير القوى العاملة ،الكثير من العمليات

للموظف وتخطيط بعيد المدى. ومن ناحية أخرى عندما نريد  ،ورؤية واضحة ،بناء جيد للأهداف

والموظفة مواكبة التطورات والتغيرات الحديثة في العملية التدريبية، فلبد أن يتقن أساسيات التقنية 

ويستطيع الالتحاق بالبرامج التدريبية الإلكترونية لمتابعة ما  ،الحديثة؛ لكي يستخدمها في مجال عمله

 يجد في تخصصه.

في القطاعين العام والخاص في المملكة، وعلى الرغم من عدم تطبيق التدريب الإلكتروني   

رى ضرورة معرفة وجهات نظر الموظفين والموظفات للمتطلبات الأساسية للتدريب يإن الباحث ف

الإلكتروني الفعال في ضوء معايير الجودة الشاملة، وكذلك معرفة مدى إمكانية الاستفادة من 

توصيات التي قد تفيد الجهات الإدارية في استخدامه في تدريبيهم عن بعد، وتقديم بعض النتائج وال

 القطاعات المختلفة في الدولة عند تطبيقها الفعلي للتدريب الإلكتروني.

 

 :مشكلة البحث

تزايد أعداد الجامعات ومؤسسات التعليم والتدريب العالي في استخدام التدريب الإلكتروني 

 :يب في المجالات المختلفة في  القطاعينعلى المستوى العالمي أظهر مدى أهمية هذا النوع من التدر

العام والخاص. وعلى الرغم من وجود بعض المحاولات لاستخدام التدريب الإلكتروني في المملكة 

المحاولات لا تتوافر فيها جميع  ن هذهإفالعربية السعودية من قبل وزارة التربية والتعليم وغيرها، 

مما  ؛لفعال، إضافة إلى عدم مراعاة معايير الجودة الشاملةالمتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني ا

 نتاج مخرجات دون المستوى المطلوب. إيؤدي إلى فشل تلك المحاولات أو قد 



 . 

اولت إدخال هذا قلة الجهات الرسمية في المجتمع السعودي التي حنرى ومن ناحية أخرى 

وعند  ،عن حماسة بعض صناع القرار ةً هذه المحاولات في الغالب ناتجكانت و النوع من التدريب.

انتقال هؤلاء المسئولين إلى أعمال أخرى يقل الاهتمام بهذه المحاولات بسبب عدم إدراك من يأتي 

فر العديد من المتطلبات اتوكبيرة، وهي  إلى بروز مشكلة ومن ثم يؤدي ذلكبعدهم بأهميتها. 

فر الأجهزة اتوة التحتية القوية للتصالات، ونيفر الباتو :الأساسية للتدريب الإلكتروني الفعال، مثل

وازدياد عدد المستخدمين للتقنية الحديثة. إلا أن بعض المتطلبات  ،في  مقار الأعمال أوفي المنازل

محتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني، وكذلك ب المتطلبات الخاصة :مثل ،الهامة غير متوافرة

 ،من خلل هذه الدراسة ،فإن الباحثمن ثم النوع من التدريب. والمتطلبات الخاصة بنظام إدارة هذا 

يسعى للكشف عن وجهات نظر الموظفين والموظفات فيما يتعلق بالمتطلبات الأساسية للتدريب 

 الإلكتروني الفعال في ضوء معايير الجودة الشاملة.

 

 :أهداف الدراسة

ر الموظفين والموظفات إلى التعرف على وجهات نظ ،بشكل أساس ،تهدف هذه الدراسة

حول المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في برامج التدريب الإلكتروني الفعال في ضوء معايير 

 الآتية: جزئيةالجودة الشاملة، كما تسعى إلى تحقيق الأهداف ال

 التعرف على مدى إلمام الموظفين والموظفات بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في

 لمتدربات في برامج التدريب الإلكتروني الفعال. المتدربين/ا

 ،التأكيد على أهمية توافر المتطلبات الأساسية في المدربين في برامج التدريب الإلكتروني

 باعتبارهم من أهم عناصره. 

 التعرف على أهم الخصائص الأساسية الواجب توافرها في محتوى مقررات برامج

 التدريب الإلكتروني الفعال. 

يد الخصائص الأساسية لبيئة التدريب الإلكتروني الفعال. وكذلك المتطلبات الأساسية تحد

 لنظام إدارة ذلك النوع من التدريب. 

 تقديم خلصة توضح وجهات نظر الموظفين والموظفات حول المتطلبات الأساسية للتدريب

 . الإلكتروني الفعال في ضوء معايير الجودة الشاملة

وين لأبحاث مستقبلية تتعلق بالتدريب الإلكتروني وعناصره.تقديم توصيات وعنا 
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 :أهمية الدراسة

 ،أصبح انتشار استخدام التقنية الحديثة في جميع المجالات، وفي مجال التدريب بشكل خاص

ي الدول التدريب والجامعات فالمي. فالمعاهد العليا المتخصصة في على المستوى الع اً مشاهد اً واقع

مما أتاح  قديم برامج التدريب بطرائق جديدة؛لستفادة من تلك التقنيات في تجاهدة لالمتقدمة تسعى 

كل حسب وقته وسرعته في التدرب. ونظرَا لما يتميز  ،لتدربلالفرصة لجميع الموظفين والموظفات 

أسلوب  :وهما ،به هذا النوع من التدريب من الجمع  بين أسلوبين من أهم أساليب التدريب الحديث

دريب غير المتزامن، والذي يعني عدم ضرورة وجود كل من المدرب والمتدرب على اتصال الت

مباشر بالإنترنت في الوقت نفسه. وأسلوب التدريب المتزامن الذي يحتم على لأطراف المختلفة في 

 عملية التدريب الاتصال المباشر بالشبكة العنكبوتية ليتم التواصل بينهم بالصوت والصورة. 

أهمية التدريب الإلكتروني ومتطلباته، وقلة في مظهرين، هما: أهمية هذه الدراسة  تجلىو

حيث يتوقع أن تسهم النتائج التي تم استخلصها من أفراد  ؛الدراسات التي أجريت في هذا المجال 

العنصر الأبرز في العملية التدريبية، حول المتطلبات  لدراسة )الموظفين والموظفات(، بصفتهمعينة ا

تزويد صناع القرار في ضوء معايير الجودة الشاملة، في  الأساسية للتدريب الإلكتروني الفعال

بعيدة المدى التي الوالمسئولين بأفكار واقتراحات تمكنهم من رسم الخطط المستقبلية، والسياسات 

 تخدم العملية التدريبية في المستقبل بإذن الله تعالى.

 

 :أسئلة الدراسة

: ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في التدريب الإلكتروني الفعال في  السؤال الرئيس

 السؤال الأسئلة الفرعية الآتية: ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ وينبثق من هذا

ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين والمتدربات في برامج التدريب  .1

 الإلكتروني الفعال؟

لأساسية الواجب توافرها في المدربين في برامج التدريب الإلكتروني ما المتطلبات ا .2

 الفعال؟

ما أهم الخصائص الواجب توافرها في محتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني  .1

 الفعال؟

 ما أهم الخصائص الواجب توافرها في بيئة التدريب الإلكتروني الفعال؟ .7

 ظام إدارة التدريب الإلكتروني الفعال؟ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في ن .5



 . 

 مصطلحات الدراسة:

: هو التدريب باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجياتها المختلفة ( Training-Eالتدريب الإلكتروني)

 (.25، ص2441سواء على شبكات مغلقة أو شبكات مشتركة أو شبكة الإنترنت )الغراب، 

تقديم برامج تدريبية عبر وسائط إلكترونية متنوعة تسمح  :ويعرف التدريب الإلكتروني إجرائيا بأنه

للمتدرب من الاستفادة من المعلومات والخبرات التي يقدمها المدرب، على الرغم من عدم وجودهم 

أو  اً عبر شبكة الإنترنت سواء كان الاتصال متزامنالبعض نهم متصلون ببعضهم في المكان نفسه، فإ

 غير متزامن.

هي التي من خللها يتم تحديد وفهم كيفية تدرب الموظفين والموظفات  لشاملة:معايير الجودة ا

مستوى القدرة  ىإلكترونيا، وكيفية استخدامهم للمعارف والمهارات والاتجاهات إلكترونيا للوصول إل

 (.44.، ص 2445في فهم أساليب التدرب وحل المشكلت والتدرب الذاتي)إسماعيل، 

ن والعاملت في جميع المجالات سواء : هم العاملوموظفات في هذه الدراسةالمقصود بالموظفين وال 

العام والخاص في المملكة العربية  :وغيرها في القطاعينأكانت إدارية أو صحية أو تعليمية 

 السعودية.

 

 للدراسة الإطار النظري 

 :التدريب الإلكتروني

ور الحاصل في مجال التدريب يوضح مدى التط اً جديد يعد التدريب الإلكتروني مصطلحاً 

عند استخدم وسائل الاتصال والتقنية الحديثة. وهو بهذا الأسلوب يشتمل على جميع أنواع التدريب 

للتدرب فيها، وإنما يكتفي هذا النوع من التدريب بوجود  تاج إلى مدرب يديرها أو إلى مبان  التي لا تح

البرامج التدريبية في أماكن بعيدة عن وجهات تدريبية تدير وتشرف على  ،مدرب يرشد ويوجه

( يوضح أن هذا النوع من التدريب ينظر له على أنه تجديد 45، ص1554المتدرب. ولكن الحميدي )

 وإصــلح للتدريب التقليدي وليس بديل عنه. 

فالتطورات المتلحقة لتقنية الاتصالات والمعلومات أسهمت بشكل كبير في وصول المتدرب 

في أي مكان كان. وهذا ما يؤكده بيلكنجتون و ،دون جهد يذكر ،أسرع وقتفي المعلومة  والمتعلم إلى

حيث أوضحوا بأن الاستخدام الجيد لتقنية  ؛Pilkington, et. Al( 2، ص2444وآخرون )
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المتعلمين  التدريب أدى إلى سهولة الوصول إلىالمعلومات والاتصالات في مجال التعليم و

وتزويدهم بالمعلومات والمعارف والمهارات  ،في منازلهم أو مقار أعمالهم والمتدربين سواء كانوا

 دون الحاجة إلى حضورهم إلى مؤسسات التدريب والتعليم العليا أو الجامعات. 

فشبكة الإنترنت توفر العديد من الأدوات والبرمجيات التي تمكن المشتركين من الاستفادة من 

كما يراها جايس وهولمز  ،ي أسهمت بالنمو والانتشار السريعخدماتها. ومن أهم هذه الخدمات الت

 ما يأتي: Duggleby( 14:2444( ودوقلبي )22،ص 2447)

  .(FTPبروتوكول نقل الملفات ) -1(  Gopherجوفر. ) -2( . E-mailلبريد الإلكتروني )ا -1

 (.Usenetمجموعات الأخبار ) -5(. Chat Roomsغرف المحادثة ) -7

 (.Mailing listsالقوائم البريدية ) -4( . World Wide Webكبوتية) الشبكة العن -.

 (. Audio and Video Conferencingالمؤتمرات  المرئية والمسموعة ) -.

 

ومن خلل تطبيق هذه الأدوات من قبل الجامعات والمعاهد العليا في مجال التدريب الإلكتروني 

-Synchronous eالتدريب المتزامن )) ا:وع من التدريب أسلوبان مهمان، همأضحى لهذا الن

training(( والتدريب غير المتزامن ،Asynchronous e-trainingفي  . وكل الأسلوبين مهم

هم الفرصة متدربين، وفروقهم الفردية، وإعطاؤحيث يراعيان الظروف الخاصة بال ؛عملية التدريب

 للتدرب في أي وقت يشاءون. 

فر كل النوعين من الأمثل لأدوات الإنترنت أدى إلى تولاستخدام ااوخلصة القول أن 

أو غير  الأوقات سواء كان التدريب مباشراً التدريب، ومنح المتدرب الفرصة في التدرب في جميع 

مباشر، من خلل تخزين المعلومات والرجوع إليها في الوقت الذي يناسبه. وهذا ما يؤكده مكنرني 

حيث يريان أن كل الأسلوبين في ؛  McInnerney  &Roberts( 45، ص2447وروبرتس )

دام أسلوب التدريب غير التدريب الإلكتروني مطلوب بشكل كبير لإنجاح عملية التدريب. فاستخ

وحده يؤدي إلى أن تكون طريقة انتقال المعلومة من المدرب إلى المتدرب باتجاه واحد، المتزامن 

ر متفاعل. ولحل هذه المشكلة يجب استخدام أسلوب وهذه الطريقة تجعل المتدرب دائما سلبياً غي

 التدريب المتزامن.

وانتشار استخدامهما في مجال التدريب من قبل المعاهد العليا  ،ونظرا لأهمية هذين الأسلوبين

والجامعات في الكثير من الدول المتقدمة ، نرى بأنه من المفيد ذكر الأسباب التي دفعت تلك 

يا في تلك الدول لتبني هذا النوع من التدريب، كما يراها كل من سجس الجامعات والمعاهد العل
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(.، فمن هذه الأسباب على 55، ص 2441، و توفيق ) Sugges, et. al(  .، ص 2442وآخرون )

 سبيل المثال لا الحصر:

وتقليل مصروفات السفر. ،تخفيف الجهد على المتدرب 

التي ينتمي إليها. وكذلك وقت المؤسسة ،المحافظة على وقت المتدرب 

 تنوع المعارف والخبرات والثقافات بين المتدربين يؤدي إلى تطورهم وتحسن مستوى

 أدائهم.

.تشارك المتدربين في مصادر المعلومات المنتشرة على شبكة الإنترنت بالتساوي 

ة.تحديث المعلومات المتعلقة بالبرنامج التدريبي وتعديلها في أي وقت من قبل الجهة المسئول 

.الـوصــول إلى مواقع التدريب على الشبكة العنكبوتية بيسر وسهولة 

 

 :في التدريب الإلكتروني الجودة الشاملة

ن الحضارة الغربية التي طورت أسسها الحديثة، وإنما هو ع اً منبثق اً جديد االجودة ليست مفهوم

 بل أكثر من أربعة عشر قرناً؛ريم قن الكآالقر منمفهوم إسلمي ذكره الله جل جلله في آيات كثيرة 

الَّذ ي  :"(، وقال تعالى..)سورة النمل: آية  "صنع الله الذي أتقن كل شيء :"حيث قال سبحانه وتعالى

(، فالعبرة 2)سورة الملك: آية  "خَلقََ الْمَوْتَ وَالْحَياَةَ ل يبَْلوَُكُمْ أيَُّكُمْ أحَْسَنُ عَمَلً وَهوَُ الْعَز يزُ الْغَفوُرُ 

في أحاديث  -صلى الله عليه وسلم  -بحسنه. كما ذكره رسول الله  يت بكثرة العمل بقدر ما هليس

مسلم(  ه)روا "ن الله يحب إذا عمل أحدكم عملَ أن يتقنهإ :"حيث قال صلى الله عليه وسلم ؛كثيرة

إتقانه  فقط إلى العمل، بل دعا إلى (. وهكذا نرى أن الإسلم لم يدعُ .14هـ، ص  1715)الألباني، 

 ومن هنا نستطيع القول بأن الجودة تعني الإتقان وضبط العمل.  وإجادته.

وهناك العديد من التعريفات الخاصة بالجودة الشاملة، ومن أهمها حسب مضمون 

بأنها "مجموعة الصفات المميزة للمنتج )أو النشاط أو  2444لعام  ISO 9000المواصفات القياسية 

لشخص( والتي تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادراً على تلبيتها" العملية أو المؤسسة أو ا

أي  مكن تطبيقها في المجالات المختلفة؛م، متاح على الإنترنت(. وهذه الصفات ي2445)الشامسي، 

أن الجودة الشاملة مطلوبة في جميع الأعمال والتخصصات بشكل عام،  وفي مجال التدريب 

 خاص. الإلكتروني بشكل 
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والتدريب الإلكتروني والتعليم لكي يتمكن من تحقيق أهدافه، يجب على القائمين عليه الالتزام 

وكالة وقد وضعت بالعديد من الضوابط والمعايير التي تساعد على نجاحه وتحقيق تلك الأهداف. 

التعليم والتدريب  لتعليم العالي في بريطانيا العديد من معايير الجودة في مجالالتحقق من الجودة في ا

 هي على النحو الآتي:و ،الإلكتروني التي يجب الالتزام بها

 ب أنظمة التدريس والإدارة للبرامج التي يم وتجريتصم، بمعنى تصميم المنظومة المتكاملة

 .تنوي طرحها

 درجات الممنوحة لبرامج أن تحرص المؤسسة التعليمية على أن تكون المعايير الأكاديمية لل

لكتروني والتدريب مكافئة للدرجات التي تمنحها المؤسسة بالطرق المعتادة وملتزمة لإالتعلم ا

 بالضوابط والمعايير المعتمدة في البلد.

  .ضبط إدارة برامج التعليم والتدريب الإلكتروني 

 مؤسسة بتطوير ودعم التعلم الذاتيتطوير ودعم الطلب من خلل اهتمام ال. 

 نظم، من خلل التقييم الختامي المستخدم لبرامج التعلم تقييم الطلب بشكل موثوق وم

 الإلكتروني والتدريب المناسب لنمط الدراسة )الكندي، متاح على الإنترنت(.

 

 الدراسات السابقة:

 

أجريت العديد من الدراسات والأبحاث العربية والأجنبية في مجال التعليم الإلكتروني 

ه الدراسات تبعا لاختلف توجهات الباحثين واهتماماتهم، والتدريب وجودته، وقد تنوعت نتائج هذ

 الأحدث على النحو الآتي: اث وترتيبها زمنياً من الأقدم إلىوسيتم التطرق لهذه الدراسات والأبح

 

 :الدراسات العربية -أولا  

ركزت على خصائص معلم المدرسة الإلكترونية، وخلصت إلى  دراسة م(2445اللقاني ) أجرى

م يجب أن يتصف بخصائص معينة لكي يتمكن من العمل في بيئة التعليم الإلكترونية، ومن أن المعل

 أهم هذه الخصائص ما يلي:

 .أن يكون صاحب ثقافة عالية 

 .متمكن من أساسيات العلم، ومتمكن من لغة ثانية على الأقل 

 .قادر على تنظيم المواقف التعليمية وإدارتها في وجود التقنية المتقدمة 
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 .قادر على إدارة التفاعلت داخل الصف وخارجه 

 .يشجع المتعلمين على صناعة المعرفة 

 .أن يشجع المتعلمين على تبادل الخبرات 

 .أن يدرك أهمية العنصر البشري إضافة إلى العنصر التقنية 

 على مساعدة الطلب على اكتساب المهارات الخاصة بالاتصال على كافة  اً أن يكون قادر

 يات.المستو

م( بدراسة لتحديد الاحتياجات التدريبية للمستفيدين من مشروع 2445كما قامت سعاد شاهين )

التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم بجمهورية مصر العربية. وقد اشتملت عينة الدراسة على 

اة البحث ولي أمر طالب. وكانت أد 511أخصائي تقنيات تعليم و  142طالبا و 121معلما و  ..1

 ،العديد من النتائج ب اختصاصه. وقد توصلت الدراسة إلىعدة استبانات موجهة لأفراد العينة كل حس

عدم توافر الخبرة الكافية للمعلمين للدخول للفصول الافتراضية. وكذلك عدم توافر البنية  :من أهمهاو

ا. وقد أوصت الدراسة بإنشاء التحتية للفصول الافتراضية ليتمكن المعلم من تشغيلها والتعامل معه

بنية تحتية قوية للتصالات والتجهيزات التقنية، وكذلك أوصت بتطوير قدرات المعلمين تقنياً للعمل 

 بأسلوب التعليم الإلكتروني من خلل إلحاقهم بدورات تدريبية متقدمة في هذا المجال. 

تخدام التعليم الإلكتروني م( هدفت للتعرف على جدوى اس .244المخلفي )وفي دراسة أجرها 

ومن أبرز نتائج الدراسة تفضيل الطالبات لأسلوب  في جامعة الإمارات العربية المتحدة، مع الطالبات

أبدين الاستعداد للتسجيل في المقررات الإلكترونية قد التعليم الإلكتروني على التعليم التقليدي، و

في الدراسة. كما أظهرت وني قبل البدء الفعلي بشرط تدريبهن على استخدام أدوات التعليم الإلكتر

أن الطالبات ينظرن إلى التعليم الإلكتروني على أنه يوفر العديد من الفوائد، مثل: توفير الجهد  النتائج

والوقت، والاتصال المستمر مع أعضاء هيئة التدريس ومع بعضهن البعض باستخدام أدوات التعليم 

لمتزامنة، ومناقشة الأفكار المختلفة بين أكبر عدد منهن. إضافة إلى الإلكتروني المتزامنة أو غير ا

 توافر المادة العلمية باستمرار في الموقع على شبكة الإنترنت.

 

 الدراسات الأجنبية : -ثانيا 

جراء دراسة لاستخدام الشبكة العنكبوتية في تدريب مدرسي إ( ب.155)  Yuenقام ين       

ن معظم المتدربين المشاركين في هذه الدراسة لديهم اتجاهات إيجابية أتائج المستقبل. وقد أظهرت الن
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نحو استخدام الشبكة العنكبوتية في التعليم بشكل عام. ويرى أفراد العينة بأنهم يحتاجون إلى الدعم 

 وتعلم الطرق المختلفة في استخدام أدوات الإنترنت في العملية التعليمية، ،التقني والفني والمساندة

كبر مع هذا النوع من ات التي تمكنهم من التفاعل بشكل أبهدف اكتساب المهارات والمعارف والخبر

 التعليم.

تقويم التي هدفت إلى و. Pilkington, et. al( 2444بيلكنجتون وآخرون ) قام بها دراسة وفي

وصلت الدراسة استخدام أدوات التدريب الإلكتروني لدعم حلقات النقاش في تدريب المعلمين. وقد ت

إلى وجود علقة بين زيادة نسبة مشاركة المتدربين من خلل أدوات التعليم الإلكتروني والحصول 

حدى الصعوبات التي واجهت المتدربين ومنعتهم من ن إعلى درجات عالية. كما أظهرت الدراسة أ

كة الإنترنت المشاركة بشكل فاعل في حلقات النقاش هي صعوبة الدخول لموقع التدريب على شب

 عندما يتم الاتصال من المنازل. 

التي هدفت إلى الكشف عن دور  Coombs  &Rodd( 2441أما دراسة كومبس ورود )

الإنترنت في إيصال التعليم العالي للطلب في جنوب غرب إنجلترا. وقد تم استخدام البريد 

لطلب. وقد أظهرت نتائج الدراسة الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو كأدوات لإيصال التعليم إلى أولئك ا

هم الفرصة في التعليم والتدرب في ة لهذا النوع من التعليم هو إعطاؤأن الطلب يرون أن أفضل ميز

حيث  عاة ظروف الطلب وفروقهم الفردية؛المكان الذي يختارونه والوقت الذي يناسبهم. وكذلك مرا

ب السرعة التي يستطيعون فيها إنجاز الأعمال يمنحهم هذا النوع من التعليم الفرصة في التعلم حس

التي يكلفون بها. أما ما يتعلق بالصعوبات التي واجهت أعضاء هيئة التدريس والطلب فقد أظهرت 

النتائج قلة الدعم المالي والإداري من إدارة الجامعة لعضو هيئة التدريس، وكذلك قلة الدعم من قبل 

صادر المعلومات والمراجع للطلب. وأخيرًا قلة الدعم الفني المكتبة المركزية فيما يخص توفير م

 الذي يحتاجونه عند حدوث بعض المشكلت التقنية أثناء عملية التدريس. 

 بخصائص التعليم بواسطة المتعلقة  .Atan ,et,al م2002) )نيوآخر آتان وفي دراسة

الاستبانة لجمع البيانات  لباحثونا استخدم .واحتياجات الطلب التعليمية من وجهة نظرهم الإنترنت

 أن الدراسة إليها ومن أبرز النتائج التي توصلت .طالبا 115العينة  أفراد عدد والمعلومات، حيث بلغ

حيث  التعليم الإلكتروني؛ المتبعة في أسلوب الإستراتيجية اتجاهات ايجابية نحو ظهرواالطلب أ

شعور  النتائج أظهرت كما .فيما بينهم والتعاونوخاصة سهولة التواصل  ،كانت ممتعة يرون بأنها

على الشبكة  المختلفة العينة بسهولة الوصول لمصادر المعلومات والمعارف من خلل الروابط أفراد

 .العنكبوتية



 17 

ير الجودة في التعلم والتدريب المتعلقة بمعاي Frydenberg ( 2442أما دراسة فريدنبيرج )

، فقد توصلت إلى أن هناك العديد من المجالات الواجب توافر لكتروني من منظور المعلمين الإ

 : الآتي تتمثل فيولكتروني، معايير جودة لها في نظام التعلم والتدريب الإ

 ويشمل: الالتزام المالي، والتخطيط المادي، والدعم التقني، وغيرها.  ،الالتزام المؤسسي 

  لكتروني بجودة عالية، وكذلك توفر التعلم الإالبنية التحتية للتقنية الحديثة لتوصيل برنامج

 والمحافظة على البيانات والاتصالات. ،عامل الأمان

 .خدمات الطالب الخاصة بالمساعدات المنتظمة سواء المتعلقة بالجانب المالي أو النصائح 

 نترنت وفق احترافية عالية.س وتطوير المقرر على شبكة الإودرتصميم ال 

 ائق التدريس الإلكترونية.إلمام  المعلم بطر 

 الخصوصية تصال الحديثة، وحماية حق الطلب في توصيل البرنامج باستخدام وسائل الا

 في الفصول الافتراضية على الإنترنت، ودعمهم بصورة تمكنهم من التعلم الهادف.

 لكتروني. )نقل عن الكندي، متاح على الإنترنت(.التقويم الشامل لبرنامج التعليم الإ 

 

التعرف على استخدام نظام وب سي تي  هدفت إلى والتي Yip (2447)يب وأخيرًا، دراسة 

(WebCT للتعليم عبر شبكة الإنترنت. وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )تم  ،طالباً وطالبة 14

توزيع الإستبانة عليهم لجمع البيانات. وقد أظهرت النتائج أن الصفحة الرئيسة للنظام توضح جميع 

كونات البيئة التعليمية للمقررات الدراسية على شبكة الإنترنت ووظائفها، مما سهل على أعضاء م

هيئة التدريس والطلب من استخدام النظام والاستفادة منه بشكل كبير في عملية التعلم. كما أوضحت 

ليم التقليدي؛ النتائج أيضا أن أفراد العينة يفضلون التعلم عن طريق الإنترنت أكثر من طريقة التع

بسبب شعورهم بالمتعة لاستخدامهم أدوات مختلفة ومتنوعة للتواصل مع أعضاء هيئة التدريس 

 والطلب الآخرين.       

 التعليق على الدراسات السابقة:

طلعه على البحوث والدراسات السابقة والمتعلقة بالتدريب الإلكتروني ا اتضح للباحث أثناء

الذي أظهره المتخصصون على المستويين العربي والعالمي  هتمام الكبيرتعليم وجودته مدى الاوال

ن بواقع استخدام يحيث تناولوا العديد من جوانبه المختلفة. فقد اهتم بعض الباحث ع؛بهذا الموضو

والتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلب نحو  ،التقنية الحديثة في التدريب الإلكتروني

التدريب. وبعضهم ركز على تحديد الخصائص التي يجب أن يتصف بها المعلم أو  هذا النوع من
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المدرب في نظام التعليم الإلكتروني والتدريب. والبعض منهم ركز على دراسة التجارب التي تمت 

في هذا المجال. والبعض الآخر من الباحثين هدف إلى التعرف على المعايير التي يجب أن تتوافر في 

 جودة عالية وأكثر فاعلية. عليم والتدريب الإلكتروني لتكون ذاتأنظمة الت

أما بالنسبة لنتائج تلك الدراسات فقد كانت تشير بوجه عام إلى أهمية التدريب الإلكتروني 

وضرورة تطويره لتتم الاستفادة منه على أكمل وجه. فبعض تلك النتائج تشير إلى ظهور اتجاهات 

خر يشير بل الطلب والمتدربين. والبعض الآم والتدريب الإلكتروني من قإيجابية نحو استخدام التعلي

إلى أن استخدام أدوات التدريب الإلكتروني أدى إلى زيادة التفاعل بين المتدربين والعمل مع بعضهم 

ومناقشة عناصر الدرس وحل الواجبات .كما أظهرت النتائج أيضا أن نظام التعلم والتدريب  ،البعض

لية في العم فاعل يجب أن تتوافر فيه معايير الجودة الشاملة لكي يتمكن من لعب دور الالكتروني

 يكون داعمًا للتعليم والتدريب التقليدي. ل التعليمية والتدريبية، و

وكذلك  ،من قبل المؤسسات والجامعات اً قوي اً ويستخلص من تلك النتائج أن هناك توجه

ويتضح ذلك من  ظام التدريب الإلكتروني والتعليم،ادة من نلستفضاء هيئة التدريس والمتدربين لأع

وحرصها  ،توسع الجامعات ومؤسسات التدريب العليا في استخدام أسلوب التدريب الإلكترونيرصد 

على تطبيقه على التخصصات المختلفة. كما أن هناك اتجاهات ايجابية أبداها المتدربون والطلب 

 .لإلكتروني والتعليمالذين التحقوا ببرامج التدريب ا

أنها فهي ن الباحث من الحصول عليها بعد الإطلع على تلك الدراسات، أما الفائدة التي تمكَّ 

الباحث في  تفاد(، واختيار المنهج المناسب. كما أسهلت عليه عملية تصميم أداة الدراسة )الاستبانة

اصر جب توافرها في جميع عنتكوين فكرة واضحة عن المتطلبات المراعية لمعايير الجودة الوا

نتالتدريب الإلكتروني. كما  لدى الباحث تصور واضح لأهمية هذا النوع من التدريب في تيسير  كوَّ

الدراسة الحالية  دربين/المتدربات. وأخيرًا استفادتوتسهيل عملية التدريب لعضو هيئة التدريب والمت

 إعداد الإطار النظري. الدراسات فيلتي توصلت إليها هذه من الحقائق العلمية والنتائج ا

 إجراءات الدراسة
 
 منهج الدراسة: 

، 2444الذي يعرفه عويس )الدراسة المنهج الإحصائي الوصفي، استخدم الباحث في هذه 

( بأنه المنهج الذي يهتم بوصف الواقع من خلل جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة 141ص

 ،وتحديد الوضع الحالي لها ،دف التعرف على تلك الظاهرةمحل الدراسة، وتحليلها إحصائيا به



 1. 

وتحديد طرق التغلب على  ،والتعرف على جوانب القوة فيها وتعزيزها، ومعرفة جوانب الضعف فيها

 تلك جوانب.

 مجتمع الدراسة:

ن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والموظفات الذين هم على رأس العمل والعاملين و  تك

هـ. ونظرًا لصعوبة 1714/1711قطاع العام في مدينة الرياض للعام الهجري في مؤسسات ال

الحصول على بيانات تفيد بالأعداد الكلية للموظفين والموظفات في مؤسسات القطاع العام، لم يتمكن 

 الباحث من تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة.

 :عينة الدراسة 

الذين هم على  ،لعاملين في القطاع العامعينة الدراسة بعض الموظفين والموظفات اشملت 

تم اختيارهم بشكل عشوائي، ووزعت عليهم وقد هـ، 1714/1711رأس العمل في العام الهجري 

( 7( استبانة من أفراد عينة الدراسة، وقد تم استبعاد )154الاستبانة. وقد تمكن الباحث من جمع )

لإجابة على بعضها بالكلية. وقد اعتمد الباحث استبانات بسبب الإجابة على جزء يسير منها أو عدم ا

%( من عينة 54( استبانة في التحليل الإحصائي، ويمثل هذا الرقم تقريبا )151في نهاية الأمر على )

 الدراسة، وهذه النسبة مقبولة إحصائياً. وفيما يأتي وصف لعينة الدراسة:

( فرداً من 4.لموظفون )( موظفاً وموظفة، يمثل ا151مجموع أفراد العينة ) بلغحيث 

أما  %. 7161( موظفة بنسبة ..%، بينما نجد أن عدد الموظفات بلغ ) 5.65، بنسبة هاأفراد

سنة، بنسبة  25أعمارهم أقل من  اتوموظف ين( موظف.) عينة فقد تبين أنالبالنسبة لأعمار أفراد 

( موظفاً 175ة فأكثر )سن 25%، بينما بلغ عدد الموظفين والموظفات الذين تبلغ أعمارهم  562

 %. .576وموظفة، بنسبة 

  
 أداة الدراسة وصدقها:

تم بناء استبانة استخدمت كأداة للدراسة موجهةً إلى عينة من الموظفين والموظفات العاملين في 

إعداد  هـ. وقد أفاد الباحث في1714/1711مؤسسات القطاع العام في مدينة الرياض للعام الهجري 

ن بعض الدراسات العلمية المحكمة، التي بحثت في عملية التدريب الإلكتروني هذه الاستبانة م

 ( الخماسي للإجابة عن معظم فقرات هذه الاستبانة.Likertوجودته، وقد تم استخدم مقياس ليكرت )

وللتأكد من صدق الأداة قام الباحث بعرض الاستبانة في صيغتها الأولية على أربعة عشر 

تخصص تقنيات  :مثل ،ريس والموظفين والموظفات في مختلف التخصصاتمن أعضاء هيئة التد
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وتخصص المناهج وطرق التدريس، والإدارة التربوية، ، وغيرها، لتحكيمها والتأكد من  ،التعليم

استبانات محك مة بعد ( 14مناسبة فقراتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله. وقد تمت استعادة )

ت تها وفحص محتوياتها، وإبداء آرائهم في فقراتها. وبناءً على توجيهامون بدراسك  أن قام المح

بعض الفقرات، وإضافة فقرات  مناسبة، وتعديل صياغةالغير مين تم حذف بعض الفقرات ك  المح

هي على وقد تضمنت ستة أقسام رئيسة، بإعداد الاستبانة بشكلها النهائي،وبعد ذلك قام الباحث  أخرى.

 النحو الآتي:

 شتمل على ثلث خصـية لأفراد عينة الدراسة، حيث اسم الأول خاص بالمعـلـومـات الشالق

 هي: الجنس، والعمر، والخبرة في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت. ،فقرات

  القسم الثاني يتضمن معلومات خاصة بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في

 .ل على عشر فقراتحيث اشتم ؛دريب الإلكترونيالمتدربين/المتدربات الملتحقين ببرامج الت

 حدى عشرة فقرة تتعلق بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في القسم الثالث يحتوى على إ

 برامج التدريب الإلكتروني الفعال.مدربي 

  القسم الرابع يركز على المتطلبات الأساسية لمحتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني

 .شتمل على أربع عشرة فقرةا حيث ؛الفعال

  التدريب الإلكتروني القسم الخامس يتضمن المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في بيئة

 شتمل هذا القسم على ثمان فقرات.الفعال؛ حيث ا

  إدارة التدريب نظام في القسم السادس يتضمن المتطلبات الأساسية الواجب توافرها

 عشرة فقرة. يعلى اثنت شتملالإلكتروني الفعال؛ وقد ا

 

ولتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على بنود 

، 5حيث تم إعطاء وزن للبدائل المختلفة على النحو الآتي: )أوافق بشدة = ؛محاور الدراسة

م تصنيف تلك (، وبعد ذلك ت1، لا أوافق على الإطلق=2، غير موافق=1، غير متأكد=7أوافق=

 الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلل المعادلة التالية:

 

 (46.4=  5( ÷ 1-5عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -)طول الفئة = )أكبر قيمة

 ( على النحو الآتي:1وهذه الفئات موضحة في الجدول )



 1. 

 

 
(  1جدول )     

 اة البحثالفئات وفق التدرج المستخدم في أد توزيع
 مدى المتوسطات الوصف

 5.00 – 78.1 أوافق بشدة

 4.20 – 1871 أوافق

 3.40 – 8.1. غير متأكد

وافقمغير    18.1 – 2.60 

 1.80 – 1811 لا أوافق على الإطلاق

 

وبعد توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة، واسترجاعها مرة أخرى، تم ترميز فقراتها 

. ولقد تـم قياس SPSSحصائيا بعد تفريغها في برنامج إوتحليل تلك النتائج  ،والتأكد من صحتها

( ، Pearson Correlation)صدق الاتساق الداخلي للستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 (. Alpha -Chronbachوكذلك قياس ثباتها باستخدام معامل الفاكرونباك )

 

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

( من خلل استخدام برنامج  Pearson Correlationحساب معامل الارتباط بيرسون ) تم

SPSS وكانت جميع الفقرات دالة  والدرجة الكلية لتلك المحاور. ورابين كل فقرة من فقرات المح

وهذه النتائج تعطي دلالة بالتماسك والاتساق الداخلي بين فقرات  (.4641توى )إحصائيا عند مس

( أن جميع معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة 2. ويوضح الجدول )الاستبانة

 الكلية لهذا المحور دالة إحصائيا.

 (.جدول )

يوضح صدق الاتساق الداخلي من خلال قياس العلاقة بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه  

المتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني الفعال في ضوء معايير  تجاهات لوجهات نظر الموظفين والموظفبالنسبة 

 الجودة الشاملة
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م المحور

 في المتدربين في برامج التدريب الإلكتروني الفعال الواجب توافرها المتطلبات

7 18411.** 9 1871.7** 

4 18....** 11 18..14** 

. 18.99.** 11 18494.** 

4 18449.** 1. 184744** 

. 184474** 11 18.111** 

 في مدربي برامج التدريب الإلكتروني الفعال الواجب توافرها المتطلبات

17 187.9.** .1 184171** 

14 18.411** .1 18.914** 

1. 18.1.4** .. 18..1.** 

14 18.1.1** .1 18447.** 

1. 184.1.** .7 1844.9** 

19 18..91**   

 **1841.7 .1 **18.171 4. خصائص محتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني الفعال
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.. 184991** 11 1841..** 

.4 184.71** 17 18..44** 

.. 1841.7** 14 18....** 

.9 1844.1** 1. 18..19** 

11 18..41** 14 184194** 

11 184111** 1. 184.4.** 

 بيئة التدريب الإلكتروني الفعال خصائص

19 18.174** 71 18494.** 

71 18.7..** 77 1844..** 

71 18.414** 74 18..94** 

7. 184171** 7. 184.41** 

 نظام إدارة التدريب الإلكتروني الفعالفي  الواجب توافرها المتطلبات

74 18.1..** 47 18499.** 

7. 184.14** 44 184..9** 

79 18.99.** 4. 189194** 

41 18..79** 44 184...** 

4. 18.414** 4. 1844.7** 

41 184...** 49 18..41** 

 .4641)**( دالة إحصائيا عند مستوى أقل من 

 

 ثبات أداة الدراسة:

- Alphaوالتأكد من ثباتها تم استخدام معامل الثبات )ألفاكرونباك( ) ،لقياس ثبات الاستبانة

Chronbach)عدة عوامل، هي:ثبات  ،(1كما هو موضح في الجدول ) ،. وقد بينت النتائج 

  الفقرات الخاصة بالمتطلبات الواجب توافرها في المتدربين والمتدربات في برامج ثبات

 %. ..يب الإلكتروني الفعال بنسبة التدر

 لإلكتروني ريب اثبات الفقرات المتعلقة بالمتطلبات الواجب توافرها في مدربي برامج التد

 %.5.الفعال بنسبة 

  ثبات الفقرات المتعلقة بالمتطلبات الواجب توافرها في محتوى  مقررات برامج التدريب

 %.  57الإلكتروني الفعال بنسبة 

 5. ثبات الفقرات المتعلقة بالمتطلبات الخاصة ببيئة التدريب الإلكتروني الفعال بنسبة.% 

 55ب الإلكتروني الفعال بنسبة إدارة التدري ثبات الفقرات المتعلقة بمتطلبات نظام.% 

 وهذه نسب عالية تؤكد ثبات الاستبانة والاعتماد عليها في قياس ما أعدت لقياسه.

 ( 1جدول )

 يوضح معامل ثبات ألفا كرونباك لمحاور الاستبانة

 معامل ثبات ألفا كرونباك )%( عدد البنود المحور

 % .. 11 متدربين في برامج التدريب الإلكتروني الفعالفي الالواجب توافرها المتطلبات 

 % 9. 11 في مدربي برامج التدريب الإلكتروني الفعالالواجب توافرها المتطلبات 

 % 97 17 متطلبات محتوى  مقررات برامج التدريب الإلكتروني الفعال

 % 9. . متطلبات بيئة التدريب الإلكتروني الفعال

 % 94 .1 التدريب الإلكتروني الفعالمتطلبات نظام إدارة 
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 % .9 55 الثبات الكلي

 

 الأساليب الإحصائية:

تم تفريغ البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة، وتحليلها إحصائياً باستخدام  

 Statistical Package for Social Science (SPSS.)البرنامج الإحصائي 

 هذه الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية:وقد استخدام الباحث في  

 ( معامل ارتباط بيرسونPearson لتحديد العلقة الارتباطية بين كل فقرة من فقرات )

والدرجة الكلية لكل محور  ،أداة الاستبانة الخاصة بوجهات نظر الموظفين والموظفات

 من محاور الأداة.

 ( معامل ألفا كرونباكAlpha - Chronbachلقياس ) .مستوى ثبات أداة الدراسة 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة والتعرف على مدى تأثير متغيرات

 الدراسة في إجاباتهم. 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد وزن كل استجابة؛ مما يسهل

 مقارنة الاستجابات مع بعضها. 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:

الدراسة بشكل أساس إلى التعرف على وجهات نظر الموظفين والموظفات حول هذه دفت ه

المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في برامج التدريب الإلكتروني الفعال في ضوء معايير الجودة 

الشاملة، وقام الباحث بتصنيف عينة الدراسة بحسب الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة في التعامل مع 

ا تم التطرق إلى هذه الخصائص عند وصف عينة الدراسة. وفي هذ وقداسب الآلي والإنترنت، الح

 أسئلة الدراسة على النحو الآتي: الجزء من البحث سيتم الإجابة عن

 

ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين والمتدربات في برامج السؤال الأول: 

 التدريب الإلكتروني الفعال؟

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  7وضح الجدول )ي

 تجاهلوجهات نظر الموظفين والموظفات العاملين في مؤسسات القطاع العام في مدينة الرياض 

المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين والمتدربات في برامج التدريب الإلكتروني 

 :( فقرات. بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الأولى في الترتيب14شتمل هذا المحور على )وقد ا ،الالفع
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 :(. ويليها الفقرة7654"أن يكون لدى المتدرب/ المتدربة الدافعية والرغبة المستمرة للتدرب." )

ذ بلغ متوسطها "إلمام المتدرب/ المتدربة بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته."؛ إ

المتدربات  /" الإلمام بكيفية الاتصال بكل من المدرب والمتدربين: (. أما الفقرتان 7671الحسابي )

في العمل العلمي والتدريبي والتواصل فيه  اً " أن يكون كلهما جاد: الآخرين إلكترونيا." والفقرة 

المرتبة الثالثة. وتأتي في المرتبة  (، وتأتيان في7621لساعات طويلة." فقد كان متوسطهما الحسابي )

المتدربة بالمهارات الأساسية لاستخدام الإنترنت وأدواتها."  /" إلمام المتدرب :الرابعة كل من الفقرة

" الإلمام بطرق استقبال الواجبات وإرسال الإجابات والاستفسارات إلى المدرب." بمتوسط  :والفقرة

" التدرب على كيفية استخدام المقرر  :مسة فقد احتلتها الفقرة(. أما المرتبة الخا.761حسابي قدره )

 (. 7617الإلكتروني وأساليب التقويم فيه." بمتوسط حسابي بلغ )

م( بضرورة تدريب الطلب على 2445سعاد شاهين )وهذه النتائج تتفق مع ما أوصت به دراسة 

من هذا النوع من التدريب على الوجه  استخدام المنهج الإلكتروني من جميع جوانبه لكي تتم الاستفادة

أنه لكي يتم استخدام التدريب الإلكتروني بفاعلية أكبر يجب أن يكون لدى جميع بمعنى  المطلوب.

 المتدربين والمتدربات الاستعداد والخلفية الكاملة في استخدام أسلوب التدريب الإلكتروني.

" القدرة على أداء  :أفراد العينة، وهيوفي المرتبة السادسة تأتي الفقرة التي وافق عليها 

(.  وقد بلغ المتوسط 7641منها بسرعة وجودة. " بمتوسط حسابي قدرة ) /التكاليف التي تطلب منه

تعرف الطرق والأساليب المختلفة لتقويم المعلومات  /الحسابي للفقرة السابعة في الترتيب" أن يعرف

" الإلمام  :. أما الفقرة التي احتلت المرتبة الأخيرة فهي(1655المكتسبة من المواقع الإلكترونية. " )

ببعض المهارات الفنية لحل المشكلت التقنية البسيطة التي قد تواجههم أثناء تدربهم إلكترونيا."؛ إذ 

(. وقد يعود السبب في موافقة أفراد العينة على ضرورة الإلمام ببعض 1652بلغ متوسطها الحسابي )

حل المشكلت التقنية التي قد تواجههم إلى أن عدداً كبيراً من الموظفين والموظفات المهارات الفنية ل

ويدرك مدى أهمية الدور الذي تلعبه التقنية  ،لديه تصور واضح عن ماهية التدريب الإلكتروني

الحديثة في هذا المجال، وبناءً عليه يرون ضرورة معرفة أهم المهارات الفنية والتقنية التي قد 

 دهم على مواجهة أي صعوبة فنية أو تقنية والتغلب عليها. تساع

والتي تبين أن  ،وهذه النتيجة تحاول أن تستفيد من نتائج الدراسات التي قام بها الآخرون

الطلب أو المتدربين يفتقدون للخبرات الفنية والتقنية عند التحاقهم ببرامج التدريب الإلكتروني، 

أظهرت نتائجها عدم  ،على سبيل المثال،  Coombs  &Rodd( 2441فدراسة كومبس ورود )

 ،وجود خبرات فنية وتقنية لدى الطلب والمتدربين لمواجهة المشكلت التي قد تطرأ أثناء الدراسة
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ن في هذا النوع من سب والفوائد التي يجنيها المتدربومن الأسباب التي تقلل من المكا وهي تعد

ما موافقون بشدة أو موافقون على إأن أفراد عينة الدراسة ا تظهر النتائج في مجملهوهذه  التدريب.

موافق بشدة  :جميع فقرات هذا المحور؛ لأن جميع متوسطاتها الحسابية تدخل ضمن نطاق الخيارين

الذي تم  حسب توزيع الإجابات على المتوسط الحسابي (،7624 – 1671وموافق ) ،(5 – 7621)

 (. Likertذه الدراسة، والذي يتناسب مع التوزيع الخماسي لمقياس ليكرت )اعتماده في ه

ويمكن القول إن هذه النتائج تشير إلى أن موافقة أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرات تدل 

وضرورة توافرها في المتدربين والمتدربات في برامج التدريب  ،على أهمية هذه المتطلبات

للستمرار في  من جميع ما يطرح في تلك البرامج ا من الاستفادة القصوىلكي يتمكنو؛ الإلكتروني

 للتحاق ببرامج مماثلة.لكون أيضا دافعًا لهم في المستقبل توهل وميسر، التدرب بشكل س

(  7جدول )    

اد عينة وترتيبها تنازلياً لإجابات أفر والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين في برامج التدريب الإلكتروني الفعالعن  الدراسة
أوافق  العبارة

 بشدة

غير  أوافق

 متأكد

غير 

 أوافق

لا أوافق 

على 

 الإطلاق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

المتدربة الدافعية /أن يكون لدى المتدرب

 المستمرة للتدرب.والرغبة 

 1 18.4 7841 . - 1 .. .. ت

% 4.8. 7184 .81 - 181 

المتدربة بالمهارات /إلمام المتدرب

الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي 

 وتطبيقاته.

 . 18.4 7871 . . . 41 .. ت

% 4.8. 178. 189 189 181 

الإلمام بكيفية الاتصال بكل من المدرب 

 بات الآخرين إلكترونيا.المتدر/والمتدربين

 1 1844 78.1 1 7 11 .4 44 ت

% 1484 4184 481 .8. 184 

في العمل العلمي  اأن يكون كلاهما جاد

 والتدريبي والتواصل فيه لساعات طويلة.

 1 ..18 78.1 1 4 .1 .. 1. ت

% 7184 7184 118. 181 184 

المتدربة بالمهارات /إلمام المتدرب

 تخدام الإنترنت وأدواتها.الأساسية لاس

 7 ..18 .781 1 . 11 44 44 ت

% 1481 4181 .84 48. 184 

الإلمام بطرق استقبال الواجبات وإرسال 

 الإجابات والاستفسارات إلى المدرب.

 7 18.1 .781 . 4 11 44 .4 ت

% 1481 7984 .8. 181 181 

التدرب على كيفية استخدام المقرر 

 اليب التقويم فيه.الإلكتروني وأس

 4 18.7 7817 - 9 .1 41 44 ت

% 1.84 7.84 1184 .81 - 

القدرة على أداء التكاليف التي تطلب 

 منها بسرعة وجودة. /منه

 . 1844 7811 1 . 14 91 .1 ت

% .184 .18. 1181 189 184 

تعرف الطرق والأساليب /أن يعرف

 المختلفة لتقويم المعلومات المكتسبة من

 المواقع الإلكترونية.

 4 18.1 1899 - 9 7. 1. 71 ت

% ..81 4.81 1484 489 - 

الإلمام ببعض المهارات الفنية لحل 

المشكلات التقنية البسيطة التي قد 

 تواجههم أثناء تدربهم إلكترونيا.

 . 1894 .189 . 11 7. 41 77 ت

% ..8. 748. 1484 .84 181 

 .781 م للمحورالمتوسط الحسابي* العا

 4* المتوسط الحسابي من 
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ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المدربين في برامج التدريب الإلكتروني  السؤال الثاني:

 الفعال؟

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 5يوضح الجدول )

حول المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المعيارية وترتيبها لآراء الموظفين والموظفات 

( فقرة، وقد جاءت 11شتمل هذا المحور على )وقد ا برامج التدريب الإلكتروني الفعال،المدربين في 

حيث بلغ  ؛الفقرة " تمكن المدرب من مهارات استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته. " في المرتبة الأولى

تمكن ( فهي: "76.2لى متوسط حسابي بلغ )ة التي حصلت ع(. أما الفقر76.5متوسطها الحسابي )

المدرب من مهارات استخدام الإنترنت وأدواتها. " فقد احتلت المرتبة الثانية. وتأتي في المرتبة الثالثة 

(. 7654الفقرة " التمكن من طرق التدريب الإلكتروني وأساليب تقويمه. " بمتوسط حسابي قدره )

ة الفقرة " إتقان استخدام المقرر الإلكتروني وكيفية التعامل مع محتوياته." وجاء في المرتبة الرابع

جدا على أهمية حصول أعضاء  اً هام اً مؤشر(. وقد جاءت هذه النتائج .765ه )بمتوسط حسابي قدر

هيئة التدريس )المدربين( العاملين في برامج التدريب الإلكتروني على دورات تدريبية تمكنهم من 

وهذا يعد من  .مدربينلتدريبية قبل السماح لهم بالعمل تقنية الحديثة المستخدمة في العملية ااستخدام ال

حيث أن فاعلية استخدام ، مل مع هذه التقنيات بيسر وسهولةالأمور الضرورية لكي يتمكنوا من التعا

دربين( لديهم مبح جميع أعضاء هيئة التدريس )الالتعليم والتدريب الإلكتروني ستتم بشكل كبير إذا أص

الاستعداد والخلفية الكاملة في استخدام التقنية الحديثة المتعلق بهذا النوع من التعليم والتدريب. ويؤيد 

، التي توصلت إلى أن هناك العديد من المجالات Frydenberg (2002ذلك دراسة فريدنبيرج )

ني، ومن ضمن تلك المجالات إلمام  لكترولها في نظام التعلم والتدريب الإ الواجب توافر معايير جودة

 المعلم بطرائق التدريس الإلكترونية.

المتدربات إلكترونياً بكفاءة  /" التعامل مع المتدربين :أما الفقرة التي احتلت المرتبة الخامسة فهي

(. وفي المرتبة السادسة جاءت الفقرة " 7655وسرعة واحترام."؛ حيث بلغ متوسطها الحسابي )

المتدربات بتغذية راجعة متوافقة مع محتوى البرنامج التدريبي المدرجين فيه. " -ربينإمداد المتد

(. أما المرتبة السابعة فقد احتلتها الفقرة " إتقان كيفية استخدام وسائل 7672بمتوسط حسابي قدره )

من  (. أما الفقرة " تمكن المدرب7614التقويم الإلكتروني بطريقة فعالة."، بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي ميم المحتوى الإلكتروني." فتأتي في الطرق المختلفة في إعداد وتص
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"إتقان كيفية التعامل مع نظام إدارة  :(. أما الفقرة التي احتلت المرتبة التاسعة فقد كانت7617قدره )

(. والفقرة " استخدام 7611حيث بلغ متوسطها الحسابي ) ؛التدريب الإلكتروني المستخدم بمهارة."

لصورة والرسوم والنصوص. " فتأتي برامج الوسائط المتعددة بكفاءة لإيجاد التكامل بين الصوت وا

(. وجميع هذه الفقرات تتطلب من المدربين العاملين 7625المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدره )في 

إلى المستوى الذي يؤهلهم للقيام في برامج التدريب الإلكتروني العمل بشكل جاد وكبير للوصول 

 بواجباتهم على أكمل وجه.

السابقة نجد أن أفراد عينة الدراسة  ةوعندما نتتبع جميع المتوسطات الحسابية للفقرات العشر

 :موافقون وبشدة على جميع تلك الفقرات؛ بسبب دخول متوسطاتها الحسابية ضمن نطاق الخيار

الإجابات على المتوسطات الحسابية الذي تم اعتماده في هذه (، حسب توزيع 5 - 7624موافق بشدة )

الدراسة. وهذه النتائج تشير بشكل عام إلى أن أغلب الموظفين والموظفات يشعرون بأهمية دور 

واعتباره ركيزة أساسية لإنجاح هذا  ،عضو هيئة التدريس )المدرب( في نظام التدريب الإلكتروني

ا ومتقناً لاستخدام جميع ما يتعلق بالتقنيات الحديثة المستخدمة ن ملم ً وع من التدريب، بشرط أن يكوالن

يوضح مدى انتشار الوعي بين الموظفين والموظفات لدور  اً جيد اً في هذا المجال. وهذا يعد مؤشر

ورغبتهم في الاستفادة منه. وهذه النتائج تنسجم مع ما توصلت إليه  ،التقنية الحديثة في مجال التدريب

م( والتي ركزت على الخصائص التي يجب أن تتوافر في معلم المدرسة 2445اللقاني )دراسة 

أن يكون قادرا على تنظيم المواقف التعليمية وإدارتها في  :الإلكترونية، وكان من أهم هذه الخصائص

على إدارة التفاعلت داخل الصف الافتراضي. إضافة إلى  اً أن يكون قادرو ،وجود التقنية المتقدمة

 امتلكه للقدرة على تنمية ثقافة المتعلم فيما يخص التقنية الحديثة.

وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة " إتقان استخدام وسائل الاتصال المتزامنة )غرف المحادثة( 

(. 7617وغير المتزامنة )المنتديات( المستخدمة في التدريب الإلكتروني."، بمتوسط حسابي قدره )

أن أفراد العينة موافقين على ضرورة إتقان المدرب لأدوات الاتصال المتزامن  وهذه النتيجة تفيد

لكي يتم التواصل بينه وبين المتدربين والمتدربات بشكل فعال. وهذه الأدوات تعد  ؛وغير المتزامن

أفضل ميزة يقدمها التدريب الإلكتروني للمتدربين والمتدربات بسبب إعطائها الفرصة لهم في التدرب 

حسب ظروفه. وهذا النتيجة تتفق مع ما توصلت  تارونه والوقت الذي يناسبهم، كل  المكان الذي يخفي 

التي هدفت إلى الكشف عن دور أدوات  Coombs  &Rodd( 2441إليه دراسة كومبس ورود )

حيث أظهرت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس  ؛الإنترنت في إيصال التعليم العالي للطلب

كالبريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو  ،والطلب يرون أن أدوات التعليم الإلكتروني)المدربين( 
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وتمنحهم الفرصة في التعلم في المكان الذي يتواجدون  ،وغيرها، تراعي الفروق الفردية بين الطلب

 فيه، وكذلك التعلم حسب السرعة التي يستطيعون فيها إنجاز الأعمال التي يكلفون بها.

(  4جدول )    

وترتيبها تنازلياً لإجابات أفراد عينة  والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المدربين في برامج التدريب الإلكتروني الفعالعن  الدراسة
أوافق  العبارة

 بشدة

غير  غير متأكد أوافق

 وافقم

ى لا أوافق عل

 الإطلاق

الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري

 الترتيب

تمكن المدرب من مهارات استخدام الحاسب الآلي 

 وتطبيقاته.

 1 1841 78.4  1 1 .7 111 ت

% .481 1187 184 184  

تمكن المدرب من مهارات استخدام الإنترنت 

 وأدواتها.

 . 1844 ..78  1 7 .7 111 ت

% ..8. 1184 .8. 184  

التمكن من طرق التدريب الإلكتروني وأساليب 

 تقويمه.

 1 18.7 7844  1 9 74 .9 ت

% .781 .987 489 184  

إتقان استخدام المقرر الإلكتروني وكيفية التعامل 

 مع محتوياته.

 7 18.4 .784  . 9 77 .9 ت

% .781 ..8. 489 181  

نيًا بكفاءة المتدربات إلكترو/التعامل مع المتدربين

 وسرعة واحترام.

 4 ..18 7844 1 1 4 74 .9 ت

% .18. 1189 78. 184 184 

المتدربات بتغذية راجعة متوافقة /إمداد المتدربين

 مع محتوى البرنامج التدريبي المدرجين فيه.

 . ..18 .787  . 11 1. 49 ت

% 418. 1989 48. 181  

م الإلكتروني إتقان كيفية استخدام وسائل التقوي

 بطريقة فعالة.

 4 1841 7814 1 . 9 9. .4 ت

% 7481 7481 489 181 184 

تمكن المدرب من الطرق المختلفة في إعداد 

 وتصميم المحتوى الإلكتروني.

 . 18.1 7817  . 17 44 .4 ت

% 4181 1489 98. 189  

إتقان كيفية التعامل مع نظام إدارة التدريب 

 لمستخدم بمهارة.الإلكتروني ا

 9 .184 7811 1 1 11 4. 9. ت

% 7481 718. .84 .81 184 

استخدام برامج الوسائط المتعددة بكفاءة لإيجاد 

التكامل بين الصوت والصورة والرسوم 

 والنصوص.

 11 .184 78.4 1 1 14 .4 .. ت

% 7184 7481 98. .81 184 

)غرف  إتقان استخدام وسائل الاتصال المتزامنة

المحادثة( وغير المتزامنة )المنتديات( المستخدمة 

 في التدريب الإلكتروني.

 11 1891 7817 7 4 14 4. 1. ت

% 198. 718. 1181 181 .8. 

 7871 المتوسط* العام للمحور

 4* المتوسط الحسابي من 

 
تدريب الإلكتروني : ما أهم الخصائص الواجب توافرها في محتوى مقررات برامج الالسؤال الثالث

 الفعال؟
( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات .الجدول )

أهم الخصائص الواجب توافرها في  تجاهالمعيارية وترتيبها لوجهات نظر الموظفين والموظفات 



 2. 

( فقرة، وقد 11شتمل هذا المحور على )ا ، وقدمحتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني الفعال

وثيق بين أهداف المقرر التدريبي الإلكتروني ومحتواه  الفقرة: " أن يكون هناك ارتباط جاءت

(. أما الفقرة التي حصلت على 7652وأنشطته." في المرتبة الأولى؛ حيث بلغ متوسطها الحسابي )

المتدربات."  /بين" أن يراعي المحتوى الفروق الفردية بين المتدر: ( فهي 7675متوسط حسابي بلغ )

 ،قد احتلت المرتبة الثانية.  وتأتي في المرتبة الثالثة الفقرة: " استخدام أنماط متنوعة من الوسائطف

المتدربة على بقاء أثر /)النصوص، الرسوم، الفيديو، المحاكاة، وغيرها( مما يساعد المتدرب :منها

الرابعة: " تنوع أساليب التقويم (. وجاء في المرتبة .767التدريب."، بمتوسط حسابي قدره )

المتدربات. " بمتوسط حسابي قدره  /الإلكتروني بحيث تراعي الفروق الفردية بين المتدربين

(.  أما الفقرة: "تقسيم المحتوى التدريبي بشكل متدرج من حيث الصعوبة مع المحافظة على 7672)

 (..761لغ )دقته وسلمته." فقد احتلت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ب

السادسة والسابعة فقد كانت متوسطاتها الحسابية على  :المرتبتين تاحتل تيال أما الفقرات

لكترونية إتوافر أساليب " هي: فالفقرة التي احتلت المرتبة السادسة (؛7615 ) و 4.34) :)التوالي

 .  (4.35) بلغ متوسطها الحسابيقد ، و " للمتدربة /لقياس المستوى العلمي للمتدرب

توافر فرق عمل متخصصة في " :اللتان احتلتا المرتبة السابعة فهما على التوالي أما الفقرتان

مرونة محتوى المقرر في البرنامج التدريبي من حيث " تطوير محتوى المقررات الإلكترونية. " و

 في المرتبةوتأتي .  (4.34) بمتوسط حسابي قدره " إتاحة الفرصة في التعديل أو الإضافة أو الحذف

يعرض المحتوى وكيفية الإبحار داخله بحيث المتدربة /تضمين دليل للمتدرب " الفقرة الثامنة

للمتدربات  /يقدم للمتدربين " فقرة: التاسعة وجاء في المرتبة.  (4.32) ، بمتوسط حسابي قدره"بكفاءة

 :أما الفقرة.   (4.30) ي قدرهبمتوسط حساب " التغذية الراجعة المناسبة إلكترونيا لتأكيد الفهم لديهم

 العاشرة فقد احتلت المرتبة "ربط المحتوى بالمواقع والمصادر العامة والمفيدة على الإنترنت"

 .  (4.29) بمتوسط حسابي بلغ

  .Atan ,et,al (م2442ن )يدراسة آتان وآخر وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه

أظهرت النتائج شعور أفراد العينة بسهولة  حيث ؛نتوالمتعلقة بخصائص التعليم بواسطة الإنتر

 .الوصول لمصادر المعلومات والمعارف من خلل الروابط المختلفة على الشبكة العنكبوتية

الفقرة: " استمرارية تطوير التقييم البنائي للمحتوى الإلكتروني  ةوتأتي في المرتبة الحادية عشر

الفقرة:  ة(. وجاء في المرتبة الثانية عشر7624دره )في ضوء نتائج تطبيقه."، بمتوسط حسابي ق

تقدمها  /متدربة لتنفيذ اختبارات بنائية توضح مدى تقدمه /"يهتم المحتوى بتوفير الفرصة لكل متدرب
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. " بمتوسط حسابي قدره ةمستواها التعليمي بدق/في العملية التدريبية، واختبارات نهائية تحدد مستواه

التدريبي وفق تبة الأخيرة الفقرة:"أن يصمم محتوى مقررات البرنامج (.  وجاء في المر7625)

(. وتنسجم هذه النتيجة .761لكترونية المعتمدة عالمياً. " بمتوسط حسابي قدره )معايير المقررات الإ

حيث توصلت إلى أن هناك العديد ؛  Frydenberg (2002مع ما توصلت إليه دراسة فريدنبيرج )

لكتروني، وكان من لتدريب الإتوافر معايير جودة عالمية لها في نظام التعلم وا من المجالات الواجب

تقويم نترنت وفق احترافية عالية. إضافة إلى التدريس وتطوير المقرر على شبكة الإأهمها تصميم ال

 لكتروني.الشامل لبرنامج التعليم الإ

على جميع الفقرات السابقة إلى وقد يعود السبب في موافقة كثير من أفراد عينة الدراسة بشدة 

محتوى مقررات  كون المحتوى في مقررات التدريب الإلكتروني يختلف تماما عننة أدراك أفراد العي

حيث يركزون على ضرورة أن يخطط لمحتوى مقررات التدريب الإلكتروني  ؛التدريب التقليدي

 ة عالمياً. لكترونية المعتمد، ويصمم وفق معايير المقررات الإبعناية فائقة

 

هل تستطيع الجامعات ومؤسسات التدريب في المملكة  ، وهو:ولكن يظل السؤال الأهم

العربية السعودية أن تخطط لمحتوى مقررات التدريب الإلكتروني بنفس العناية والتصميم وفق 

 المعايير العالمية؟ 

يم العالي ومعهد وخاصة في وزارة التعل ،وللإجابة على هذا السؤال يتحتم على المسئولين

المبادرة في إنشاء مؤسسات أو إدارات خاصة مسئولة عن التخطيط لمقررات برامج  ،الإدارة العامة

الإشراف على كل ما يخص بناء المقررات والتعليم والتدريب الإلكتروني والتصميم والتنفيذ، 

ات وشركات وخوض التجربة بشكل مباشر على أرض الواقع، أو السماح لمؤسس ،الإلكترونية

لكي يتسنى لجميع المستفيدين تحقيق أقصى فائدة من تلك  ؛القطاع الخاص أن تتولى هذه المسئولية

 البرامج عند التحاقهم بها.

(  .جدول )    

عينة  وترتيبها تنازلياً لإجابات أفراد ،والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 أهم الخصائص الواجب توافرها في محتوى مقررات برامج التدريب الإلكتروني الفعالهم في عن رأي الدراسة
أوافق  العبارة

 بشدة

غير  غير متأكد أوافق

 وافقم

لا أوافق على 

 الإطلاق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

بين أهداف المقرر التدريبي  أن يكون هناك ارتباط وثيق

 واه وأنشطته.الإلكتروني ومحت

 1 18.4 .784 1 - 4 44 91 ت

% 4.8. 1489 78. - 184 

 /أن يراعي المحتوى الفروق الفردية بين المتدربين

 المتدربات.

 . 1841 7879 1 1 . 41 91 ت

% 4.8. 178. 189 .81 184 



 2. 

 :منهاو ،استخدام أنماط متنوعة من الوسائط

وغيرها( مما  )النصوص، الرسوم، الفيديو، المحاكاة،

 المتدربة على بقاء أثر التدريب. /يساعد المتدرب

 1 18.4 .787 1 1 . 7. 1. ت

% 4.89 718. 189 184 184 

تنوع أساليب التقويم الإلكتروني بحيث تراعي الفروق 

 المتدربات. /الفردية بين المتدربين

 7 18.1 .787 - . . 41 47 ت

% 7.87 7.87 189 181 - 

م المحتوى التدريبي بشكل متدرج من حيث تقسي

 الصعوبة مع المحافظة على دقته وسلامته.

 4 18.4 .781 - 1 4 41 41 ت

% 7481 7.87 78. .81 - 

لكترونية لقياس المستوى العلمي إتوافر أساليب 

 للمتدربة. /للمتدرب

 . ..18 7814 - 1 4 .4 4. ت

% 718. 7984 78. .81 - 

عمل متخصصة في تطوير محتوى توافر فرق 

 المقررات الإلكترونية.

 4 18.9 7817 - 1 .1 4. 9. ت

% 7484 7181 118. 184 - 

مرونة محتوى المقرر في البرنامج التدريبي من حيث 

 لتعديل أو الإضافة أو الحذف.لإتاحة الفرصة 

 4 18.4 7817 - 9 11 41 1. ت

% 4.8. 1789 .8. 489 - 

يعرض المحتوى بحيث المتدربة /يل للمتدربتضمين دل

 وكيفية الإبحار داخله بكفاءة.

 . 1844 .781 - . . 9. .. ت

% 7481 7484 481 781 - 

للمتدربات التغذية الراجعة المناسبة  /يقدم للمتدربين

 إلكترونيا لتأكيد الفهم لديهم.

 9 1844 7811 1 . 17 .. .. ت

% 7184 7481 981 181 184 

ربط المحتوى بالمواقع والمصادر العامة والمفيدة على 

 الإنترنت.

 11 18.1 78.9 - 1 11 1. .4 ت

% 1489 478. 48. 184 - 

استمرارية تطوير التقييم البنائي للمحتوى الإلكتروني 

 في ضوء نتائج تطبيقه.

 11 18.4 78.4 - . 11 49 .4 ت

% 1.8. 4.81 .8. 181 - 

متدربة  /توى بتوفير الفرصة لكل متدربيهتم المح

تقدمها في /لتنفيذ اختبارات بنائية توضح مدى تقدمه

العملية التدريبية، واختبارات نهائية تحدد 

 .ةمستواها التعليمي بدق/مستواه

 .1 ..18 78.4 1 7 .1 .. .. ت

% 7787 7184 118. .8. 184 

 التدريبي وفقأن يصمم محتوى مقررات البرنامج 

 لكترونية المعتمدة عالمياً.معايير المقررات الإ

 11 1844 .781 1 4 11 1. 47 ت

% 1481 4.81 .84 181 184 

 7814 المتوسط* العام للمحور

 4* المتوسط الحسابي من 

 

 ما أهم الخصائص الواجب توافرها في بيئة التدريب الإلكتروني الفعال؟ السؤال الرابع:

كرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ( الت4يوضح الجدول )

أهم الخصائص الواجب ات أفراد عينة الدراسة عن رأيهم تجاه وترتيبها تنازلياً لإجاب ،المعيارية

( فقرات. وقد جاءت .شتمل هذا المحور على )اتوافرها في بيئة التدريب الإلكتروني الفعال ؛ حيث 

" تجهيز البنية التحتية بما تشمله من أجهزة إلكترونية وشبكات اتصال."؛  في المرتبة الأولى الفقرة

(. أما الفقرة التي احتلت المرتبة الثانية فهي " توافر الدعم الفني 76.1حيث بلغ متوسطها الحسابي )

 /على مدار ساعات اليوم لحل جميع المشكلت الفنية والتقنية التي تواجه المدربين والمتدربين
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توافر أتي في المرتبة الثالثة الفقرة "(. وت7671حيث حصلت على متوسط حسابي بلغ ) ؛بات."المتدر

البرمجيات التعليمية والتدريبية المختلفة المتوافقة مع نظام إدارة التدريب الإلكتروني المستخدم. "، 

 (. 7615بمتوسط حسابي قدره )

موافق بشدة  :ضمن نطاق الخيار ونظرًا لأن المتوسطات الحسابية للفقرات السابقة تدخل

فإن هذه  ؛(، حسب توزيع الإجابات على المتوسطات الحسابية الذي تم اعتماده مسبقا5 – 7621)

النتائج تعكس مدى وعي أفراد عينة الدراسة بأهمية الدور الذي تلعبه البيئة التقنية والفنية في عملية 

ضروري لتلك البيئة من أجل إنجاح هذه العملية. توفير كل ما هو ومطالبتهم بالتدريب الإلكتروني، 

ودراسة كومبس ورود  Yuen ( 1998)ين  كل من: دراسةوهذه النتائج تختلف مع ما توصلت إليه 

(2441 )Coombs  &Rodd ن معظم أفراد العينة يعانون أن يالدراست ؛ حيث أظهرت نتائج هاتين

المشكلت التقنية أثناء عملية التدريس، وعليه من قلة الدعم الفني الذي يحتاجونه عند حدوث بعض 

وتعلم الطرق المختلفة في استخدام أدوات الإنترنت  ،فهم يحتاجون إلى الدعم التقني والفني والمساندة

ضرورة ؛ حيث أوصت بم(2445سعاد شاهين ) في العملية التعليمية. وهذا ما أوصت به دراسة

يزات التقنية لمشروع التعليم الإلكتروني بوزارة التربية إنشاء بنية تحتية قوية للتصالات والتجه

 والتعليم بجمهورية مصر العربية.

أما الفقرتان اللتان جاءتا في المرتبة الرابعة فهما الفقرة " تساعد البيئة التدريبية على تنفيذ  

خفض وقت والفقرة " أن ت، النظام التدريبي الإلكتروني وإدارته وتطويره وتقييمه بشكل سلس." 

(. 7617وجهد وتكاليف العملية التدريبية مع المحافظة على جودة التدريب." بمتوسط حسابي قدره )

ا في المرتبة الخامسة الفقرة " تلبي متطلبات الموقف التدريبي وعناصره من المدربين مويليه

 (. 7611) بلغ متوسطها الحسابينيين والتجهيزات التقنية."؛ حيث المتدربات والف/والمتدربين

أما الفقرة التي احتلت المرتبة السادسة فهي" الاشتراك بقواعد البيانات والمعلومات 

والمجلت العلمية المحكمة والمكتبات العالمية المتاحة على الإنترنت."، وبلغ متوسطها الحسابي 

(7621 .) 

ثل هذا النوع من غاية في الأهمية في م اً والاشتراك في قواعد البيانات والمعلومات يعد أمر

التعليم والتدريب بحكم استخدام الشبكة العنكبوتية وما توفره من كم هائل من المعلومات والمعارف 

وسهولة الوصول إليها، وإتاحة الفرصة للمستفيدين من الحصول على ما يريدون من معلومات 

ة لا تنسجم مع ما وبيانات من أي جهة موثوقة دون مواجهة أي صعوبات أو معوقات. وهذه النتيج
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التي أظهرت نتائجها قلة الدعم  Coombs  &Rodd( 2441توصلت إليه دراسة كومبس ورود )

 من قبل المكتبة المركزية فيما يخص توفير مصادر المعلومات والمراجع للطلب. 

المتدربة  /الأخيرة فقد جاءت الفقرة " أن تتيح للمتدربهي أما ما يتعلق بالمرتبة السابعة و

تدريبية متنوعة عالمياً من خلل الاستعانة بمدربين من دول أجنبية."، بمتوسط حسابي قدره  اً صفر

 ،(. وهذه النتيجة تفيد موافقة أفراد عينة الدراسة على تنويع فرص التدريب للمتدربين7641)

ع والاستعانة بجهات تدريبية عالمية لتطوير مهاراتهم وإكسابهم خبرات غير تقليدية بسبب تنو

 الثقافات والتقدم في المجالات المختلفة لتلك الجهات. 

وعندما نسلط الضوء على جميع المتوسطات الحسابية للفقرات الثمان السابقة نجد أن أفراد 

عينة الدراسة موافقون وبشدة على سبع من تلك الفقرات؛ بسبب دخول متوسطاتها الحسابية ضمن 

 – 1671موافق ) :وفقرة واحده تندرج ضمن نطاق الخيار(، 5 - 7621موافق بشدة ) :نطاق الخيار

( حسب توزيع الإجابات على المتوسطات الحسابية الذي تم اعتماده في هذه الدراسة. وهذه 7624

بين البيئة التقنية والفنية لعملية التدريب الإلكتروني  هناك تكاملً أن النتائج تشير بشكل عام إلى 

وتوفير  ،نه لابد من تجهيز البنية التحتية للتصالاتة، وعليه فإصر الأخرى لهذه العمليوالعنا

لكي يتسنى للمدربين  ؛الأجهزة والبرامج الخاصة بإدارة عمليات التعليم والتدريب الإلكتروني

مما يؤدي في النهاية إلى نجاح هذه العملية. وهذا  ؛هذه البيئة بشكل أكثر فاعليةفي والمتدربين العمل 

ير الجودة في التعلم دراسته المتعلقة بمعاي لمن خل Frydenberg (2442)ريدنبيرج ما يطالب به ف

 حيث أظهرت نتائج الدراسة أن من أهم المجالات الواجب توافر معايير جودة ؛لكترونيوالتدريب الإ

لتعلم الحديثة لتوصيل برنامج الكتروني، هي البنية التحتية للتقنية في نظام التعلم والتدريب الإ ،هافي

 .فر عامل الأمان والمحافظة على البيانات والاتصالاتابجودة عالية، وكذلك تو لكترونيالإ

(  4جدول )    

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات أفراد

ي الفعالأهم الخصائص الواجب توافرها في بيئة التدريب الإلكترونفي عينة الدراسة عن رأيهم   
أوافق  العبارة

 بشدة

غير  غير متأكد أوافق

 وافقم

لا أوافق على 

 الإطلاق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تجهيز البنية التحتية بما تشمله من أجهزة 

 إلكترونية وشبكات اتصال.

 1 18.4 78.1 - . . 14 111 ت

% ..84 .784 481 181 - 

لى مدار ساعات اليوم لحل توافر الدعم الفني ع

جميع المشكلات الفنية والتقنية التي تواجه 

 المتدربات. /المدربين والمتدربين

 . 1844 7871 - 4 9 44 1. ت

% 4781 1.84 .81 181 - 

توافر البرمجيات التعليمية والتدريبية المختلفة 

المتوافقة مع نظام إدارة التدريب الإلكتروني 

 المستخدم.

 1 1841 7814 1 1 . 9. 9. ت

% 7.81 7.81 481 .81 184 
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تساعد البيئة التدريبية على تنفيذ النظام التدريبي 

 الإلكتروني وإدارته وتطويره وتقييمه بشكل سلس.

 7 18.4 7817 - 1 17 .. 4. ت

% 7784 7481 981 184 - 

أن تخفض وقت وجهد وتكاليف العملية التدريبية 

 ى جودة التدريب.مع المحافظة عل

 7 1844 7817 - 4 .1 1. 41 ت

% 7.84 7181 .81 181 - 

تلبي متطلبات الموقف التدريبي وعناصره من 

المتدربات والفنيين /المدربين والمتدربين

 والتجهيزات التقنية.

 4 18.9 7811 - . 17 41 7. ت

% 7.84 7.84 981 181 - 

ومات والمجلات الاشتراك بقواعد البيانات والمعل

العلمية المحكمة والمكتبات العالمية المتاحة على 

 الإنترنت.

 . 18.1 78.1 . . 1. .. 7. ت

% 7.84 7181 1181 181 181 

تدريبية متنوعة  االمتدربة فرص/أن تتيح للمتدرب

 عالمياً من خلال الاستعانة بمدربين من دول أجنبية.

 4 1814 7811 4 . .1 .4 49 ت

% 1981 1.84 1.81 481 784 

 7811 المتوسط الحسابي* العام للمحور

 4المتوسط الحسابي من  *
 

ما المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في نظام إدارة التدريب الإلكتروني  السؤال الخامس:

 الفعال؟

اء تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآر

الموظفين والموظفات حول المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في نظام إدارة التدريب الإلكتروني 

  .(.وترتيبها حسب الأهمية في الجدول ) ،الفعال

( فقرة، جاءت الفقرة: "توافر نظام حماية وأمان يضمن 12شتمل هذا المحور على )اوقد 

بالمستخدمين" في المرتبة الأولى؛ حيث بلغ سرية وخصوصية البيانات والمعلومات الخاصة 

 Frydenberg(. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة فريدنبيرج 7675متوسطها الحسابي )

لها في نظام التعلم والتدريب  أن أحد المجالات الواجب توافر معايير جودة حيث أثبتت 2002))

صية في الفصول الافتراضية على الإنترنت، الخصوتتمثل في حماية حق الطلب في  لكترونيالإ

 ودعمهم بصورة تمكنهم من التعلم الهادف.

( فهي " توفير الدعم الفني لهيئة 7674أما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي بلغ )

وحصولهم عليها بسهولة وفي أي وقت." وقد احتلت المرتبة الثانية.   ،المتدربات /التدريب والمتدربين

المرتبة الثالثة كل من الفقرة: " تضمن النظام خدمات الاتصال المباشر مثل المحادثة  وتأتي في

ي هالمباشرة والفصول الافتراضية والاتصال غير المباشر مثل البريد الإلكتروني والمنتديات. "، و

م( التي أظهرت أن الطالبات ينظرن إلى .244المخلفي )تتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة 

الاتصال المستمر مع أعضاء هيئة  :من بينهاوتعليم الإلكتروني على أنه يوفر العديد من الفوائد، ال
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التدريس ومع بعضهن البعض باستخدام أدوات التعليم الإلكتروني المتزامنة أو غير المتزامنة، 

  ومناقشة الأفكار المختلفة بين أكبر عدد منهن.

لى تقديم المعلومات في محتوى البرنامج بشكل متدرج " يعمل النظام ع تان:كما احتلت الفقر

و"أن يوفر النظام أساليب متابعة وتقويم لأداء كل من المدرب والمتدرب/ من حيث الصعوبة." 

 (. 7612المرتبة الثالثة ، بمتوسط حسابي قدره )المتدربة."

المباشر لكل من  " توافر فريق فني وإداري للدعم والتوجيه الفقرة وجاء في المرتبة الرابعة

ما تؤكد  ا(.  وهذ7625المتدربة عند استخدام النظام." بمتوسط حسابي قدره ) /المدرب والمتدرب

المشاركين في هذه  ن معظم المتدربينالتي أظهرت نتائجها أ Yuen (1998) عليه دراسة ين

ختلفة في استخدام أنهم بحاجة إلى الدعم التقني والفني والمساندة وتعلم الطرق المالدراسة يرون 

 أدوات الإنترنت في العملية التعليمية. 

ستراتيجيات التدرب الإلكتروني في ضوء عدد المتدربين إأما الفقرة: "يسمح النظام بتنويع 

وتنوعهم وحجم قاعة التدريب الإلكترونية." فقد احتلت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 

(7624 .) 

المتدربات  /تبة السادسة: " يسمح النظام باشتراك جميع المتدربينأما الفقرة التي احتلت المر

بلغ متوسطها الحسابي فقد في الموقف التدريبي باستخدام أدوات الاتصال الإلكترونية التفاعلية. " 

(762. .) 

المتدربة في  /الفقرة التي احتلت المرتبة السابعة " تقديم تقرير عن أداء المتدربفي حين أن 

 (.7625حسابي قدره ) هامتوسطابعة خاص بكل منهما." فكان ع وجود سجل متأي وقت م

 

 /أما الفقرتان اللتان احتلتا المرتبة الثامنة فهما على التوالي:" أن يكون تقويم المتدربين

المتدربات شاملً لمختلف جوانب العملية التدريبية من خلل النظام." و " تقديم نتائج التقويم بصورة 

 (. 7621المتدربة. " بمتوسط حسابي قدره )/كل من المدرب والمتدرب فورية ل

وتأتي في المرتبة التاسعة والأخيرة الفقرة: " استخدام نظام متميز لإدارة التدريب الإلكتروني 

"، بمتوسط يس في عملية التدريب الإلكتروني.( لكونه الجزء الرئMoodleأو  Blackboardمثل)

التي هدفت   Yip (2004)يب  دراسةه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه (. وهذ.165حسابي قدره )

عبر شبكة الإنترنت.  (WebCTالتعرف على استخدام نظام إدارة التعليم والتدريب الإلكتروني ) ىإل

أن الصفحة الرئيسة للنظام توضح جميع مكونات البيئة التدريبية للمقررات  هانتائجحيث أظهرت 
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ة العنكبوتية ووظائفها، الأمر الذي سهل على أعضاء هيئة التدريس والطلب الدراسية على الشبك

استخدام النظام والاستفادة منه بشكل كبير في عملية التعلم والتدريب. كما وفر النظام أدوات مختلفة 

 ومتنوعة للتواصل مع أعضاء هيئة التدريس وبين المتدربين والطلب أنفسهم.

متوسطاتها الحسابية نجد أن استجابات أفراد العينة قة وقرات السابوبشكل عام عندما ننظر للف

حدى عشرة فقرة ؛ بسبب دخول متوسطاتها الحسابية ضمن إتشير إلى أنهم موافقون وبشدة على 

 – 1671موافق ) :تندرج ضمن نطاق الخيار ة(، وفقرة واحد5 - 7621موافق بشدة ) :نطاق الخيار

7624). 

أنظمة إدارة التدريب الإلكتروني سواء كانت مفتوحة أن شكل عام إلى وهذه النتائج تشير ب 

المصدر أو مغلقة المصدر تزود المؤسسات التعليمية والتدريبية ببيئات تعليمية متكاملة على شبكة 

الإنترنت من حيث الإدارة، وإيصال المقررات للمستفيدين، وكذلك متابعة المتدربين من الناحية 

لغالب ينُظر لأنظمة إدارة التعليم الإلكتروني على أنها من أهم عناصر أي برنامج التدريبية. وفي ا

 تدريبي على شبكة الإنترنت. 

وهذه الرؤيا الشاملة لأنظمة إدارة التدريب الإلكتروني من قبل الموظفين والموظفات )أفراد 

الفقرات. ويؤيد كيفس  عينة الدراسة( قد تكون السبب الرئيس في موافقة كثير منهم وبشدة على تلك

أنه لقياس مدى نجاح أي نظام لإدارة التعليم ؛ حيث يرون ذلك Cavus, et, al(  .244وآخرون )

والتدريب الإلكتروني يجب أن تتحقق فيه الأمور الآتية: أن يكون متاحاً للجميع بشكل كبير، وليس 

أن يكون سهل الاستعمال، وقابلً قابلً للقياس، وأن يكون مقصوراً على جهة معينة أو عدة جهات، و

 للتطوير، ومتوازناً في جميع جوانبه، وكذلك أن يكون آمناً من الاختراقات، وأكثر موثوقية.

 (  .جدول )  

ات أفراد عينة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازلياً لإجاب

 تطلبات الأساسية الواجب توافرها في نظام إدارة التدريب الإلكتروني الفعالالمالدراسة عن رأيهم في 
أوافق  العبارة

 بشدة

غير  غير متأكد أوافق

 وافقم

لا أوافق على 

 الإطلاق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

توافر نظام حماية وأمان يضمن سرية وخصوصية 

 مينالبيانات والمعلومات الخاصة بالمستخد

 1 1841 7879 - 7 . 41 4. ت

% 4.8. 1784 781 .84 - 

 /توفير الدعم الفني لهيئة التدريب والمتدربين

 المتدربات وحصولهم عليها بسهولة وفي أي وقت.

 . .184 7871 1 1 4 .. 47 ت

% 7984 7781 187 .81 184 

تضمن النظام خدمات الاتصال المباشر مثل ي

ة والفصول الافتراضية والاتصال المحادثة المباشر

 غير المباشر مثل البريد الإلكتروني والمنتديات.

 1 .184 .781 1 7 11 7. 9. ت

% 7.81 7181 487 .84 184 

يعمل النظام على تقديم المعلومات في محتوى 

 البرنامج بشكل متدرج من حيث الصعوبة.

 1 18.4 .781 1 1 . 44 1. ت

% 718. 4.81 487 184 184 

أن يوفر النظام أساليب متابعة وتقويم لأداء كل من 

 المتدربة. /المدرب والمتدرب

 1 18.9 .781 - 7 4 44 .. ت

% 7189 4184 784 .84 - 

 7 .184 78.9 1 4 . 44 .. تتوافر فريق فني وإداري للدعم والتوجيه المباشر 
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المتدربة عند استخدام  /لكل من المدرب والمتدرب

 النظام.

% 718. 4181 781 187 184 

ستراتيجيات التدرب إيسمح النظام بتنويع 

الإلكتروني في ضوء عدد المتدربين وتنوعهم 

 وحجم قاعة التدريب الإلكترونية.

 4 18.9 78.4 1 . 9 1. .4 ت

% 148. 4787 .81 181 184 

المتدربات  /يسمح النظام باشتراك جميع المتدربين

ف التدريبي باستخدام أدوات الاتصال في الموق

 الإلكترونية التفاعلية.

 . 1844 ..78 - 7 14 7. 7. ت

% 7181 7181 1187 .84 - 

المتدربة في أي  /تقديم تقرير عن أداء المتدرب

 وقت مع وجود سجل متابعة خاص بكل منهما.

 4 18.1 78.4 1 9 7 41 .. ت

% 718. 7981 .84 .81 184 

المتدربات شاملاً  /ون تقويم المتدربينأن يك

 لمختلف جوانب العملية التدريبية من خلال النظام.

 . 1847 78.1 1 1 .1 .4 44 ت

% 1.89 4.81 .81 .81 184 

تقديم نتائج التقويم بصورة فورية لكل من المدرب 

 المتدربة./والمتدرب 

 . 1844 78.1 1 4 11 44 44 ت

% 1.84 4184 .8. 187 184 

استخدام نظام متميز لإدارة التدريب الإلكتروني مثل 

Blackboard ( أو )Moodle  لكونه الجزء

 الرئيس في عملية التدريب الإلكتروني.

 9 18.1 .189 - 7 .1 7. 71 ت

% ..89 7181 .484 .84 - 

 ..78 المتوسط الحسابي* العام للمحور

 4* المتوسط الحسابي من 

 

 

 لتوصياتالخلاصة وا

 

 الموظفين والموظفات إلى التعرف على وجهات نظر -  بشكل أساس -الدراسة هذه  هدفت

المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في برامج التدريب الإلكتروني الفعال في ضوء معايير  تجاه

 :من أبرزها، كان للعديد من النتائج الدراسة الجودة الشاملة، وقد توصلت

 الموظفات نسبةفرداً من أفراد هذه العينة، بينما نجد أن  (% 56.9) نسبة الموظفون يمثل 

تبلغ أربع  لديهم خبرات غالبية أفراد العينة أن تضح من النتائجا كما .موظفة  (% 43.1) بلغت 

وهذه النتيجة تشير إلى وجود .  (% 78.4) بنسبة سنوات فأكثر في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت

كبيرين لدى أفراد عينة الدراسة بضرورة استخدام هذه التقنيات والاستفادة منها في  وعي وإدراك

وهذا الأمر قد يسهل عملية التحاقهم ببرامج التدريب الإلكتروني عند تطبيقه في  .مجال أعمالهم

 .مكنهم من التعامل معه باحترافية عالية، ويالمستقبل 

تائج المتعلقة بالمتطلبات الأساسية للتدريب وقد خلصت الدراسة أيضا إلى العديد من الن

 الإلكتروني الفعال. 

ففي المحور الخاص بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في المتدربين والمتدربات في 

برامج التدريب الإلكتروني الفعال؛ نجد أن معظم الفقرات تمت الموافقة عليها بشدة من قبل أفراد 

 :والتي تدخل ضمن نطاق الخيار ،المتوسطات الحسابية لتلك الفقرات العينة حسب ما تظهره نتائج
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( ، فمثل بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الأولى في الترتيب "أن يكون لدى 5 – 7621موافق بشدة )

 (. 7654)نسبة المتدرب/ المتدربة الدافعية والرغبة المستمرة للتدرب." 

واجب توافرها في المدربين في برامج التدريب أما المحور الخاص بالمتطلبات الأساسية ال

الإلكتروني الفعال؛ فقد جاءت الفقرة " تمكن المدرب من مهارات استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته. 

 (. 76.5حيث بلغ متوسطها الحسابي )؛ " في المرتبة الأولى 

ي محتوى كما أظهرت النتائج أيضا في المحور الخاص بأهم الخصائص الواجب توافرها ف

 لك الخصائص أن يكون هناك ارتباط وثيقمقررات برامج التدريب الإلكتروني الفعال؛ أن من أهم ت

 (. 7652بلغ متوسطها الحسابي )وقد بين أهداف المقرر التدريبي الإلكتروني ومحتواه وأنشطته. 

لكتروني أما ما يتعلق بالمحور الخاص بأهم الخصائص الواجب توافرها في بيئة التدريب الإ

تجهيز البنية التحتية بما تشمله من أجهزة إلكترونية  الفعال ؛ فقد تبين أن من أهم تلك الخصائص

 (. 76.1وشبكات اتصال، بمتوسط حسابي بلغ )

وأخيرًا أوضحت النتائج المتعلقة بالمحور بالخاص بالمتطلبات الأساسية الواجب توافرها في 

أن من أهم تلك المتطلبات توافر نظام حماية وأمان يضمن  ؛النظام إدارة التدريب الإلكتروني الفع

 (.  7675بلغ متوسطها الحسابي ) ت والمعلومات الخاصة بالمستخدمين، فقدسرية وخصوصية البيانا

وبناء على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة تبرز العديد من التوصيات التي يرى الباحث 

 تي:وهي على النحو الآ ،أهميتها

 إلزام الموظفين والموظفات بالتدرب على كيفية استخدام المقررات الإلكترونية وأساليب 

التدريب الإلكتروني. وكذلك التدرب على كيفية الاتصال بكل التقويم فيها قبل البدء الفعلي في 

 من المدرب والمتدربين/المتدربات الآخرين إلكترونيا.

  مدربين في برامج التدريب الإلكتروني أن يكونوا عمل في الالاشتراط على جميع الراغبين

. عامةً  بشكل عام متقنين لاستخدام نظام إدارة التدريب الإلكتروني المستخدم في التدريب

 وإتقان كيفية التعامل مع المقرر الإلكتروني ومحتوياته بشكل خاص.

 في التخصصات لتتولى عملية التدريب الإلكتروني  توظيف الكفاءات العلمية الجيدة

 المختلفة.

 لكتروني وفق معايير المقررات يجب أن يصمم محتوى مقررات البرنامج التدريبي الإ

ق عمل متخصصة في تطوير محتوى تلك رَ لكترونية المعتمدة عالمياً، مع توافر ف  الإ

 المقررات باستمرار.



 1. 

 وغيرها. ،وشبكات اتصال ،تجهيز البنية التحتية بما تشمله من أجهزة إلكترونية 

  ضرورة توافر الدعم الفني على مدار ساعات اليوم للتغلب على جميع الصعوبات

والمشكلت الفنية والتقنية التي قد تواجه المدربين أو المتدربين/ المتدربات أثناء عملية 

 التدريب.

 مثل ،يجب استخدام نظام إدارة تدريب إلكتروني متميز: (Blackboard)  ( أوMoodle؛) 

ه الجزء الرئيس في عملية التدريب الإلكتروني، والذي يضمن سرية وخصوصية لكون

 البيانات والمعلومات الخاصة بالمستخدمين.

 أما فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية فيقترح الباحث القيام ببعض الدراسات، مثل:

 كتروني إجراء دراسة مقارنة بين  المتطلبات الواجب توافرها في برامج التدريب الإل

 والمتطلبات الواجب توافرها في برامج التدريب التقليدي في ضوء معايير الجودة الشاملة.

  إجراء دراسة خاصة بالإستراتيجيات التدريبية المتبعة في برامج التدريب الإلكتروني

 وأثرها على تحصيل المتدربين والمتدربات.

 

 المراجع 
 المراجع العربية:

 
م(. التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة:الطبعة الأولى، عالم الكتب 2445، )إسماعيل، الغريب

 للنشر والتوزيع، القاهرة ، جمهورية مصر العربية.

هـ(، سلسلة الأحاديث الصحيحة: المجلد الثالث، مكتبة المعارف للنشر  1715) الألباني، محمد ناصر الدين، 

 ربية السعودية.والتوزيع، الرياض، المملكة الع

(. التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، مطابع الفرزدق التجارية، 1554)الحميدي، عبد الرحمن، 

 الرياض.

 م(، الأيزو: بحوث ودراسات، متاح على الرابط:2445)الشامسي، أحمد، 

http://www.alshamsi.net/friends/b7ooth/buss_agric/iso.html 

(. التعليم الإلكتروني مدخل إلى التدريب غير التقليدي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 2441)ب، إيمان، الغرا

 القاهرة.

لجنة التعليم عن بعد بدول مجلس  )بدون تاريخ( ، ضوابط ومعايير الجودة في التعليم الإلكتروني : الكندي،  موسى، 

 ابط:التعاون، متاح على شبكة الإنترنت على الر

 http://helearning.wordpress.com/the-quality-of-e-learning-

%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8

a/ 
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تمر العلمي السنوي العاشر، الجمعية المصرية المؤم (. خصائص معلم المدرسة الإلكترونية، 2445) اللقاني، أحمد، 

 ، القاهرة، جمهورية مصر العربية.لتكنولوجيا التعليم. سلسلة بحوث ودراسات محكمة

مجلة ضاد العلمية الإلكترونية، ، م(، جدوى استخدام التعليم الإلكتروني مع الطالبات .244)المخلافي، عبد الرحمن، 

 http://www.dhadh.net/showthread.php?t=225متاحة على الرابط: 

(. التدريب عن بعد تنمية الموارد البشرية باستخدام الكمبيوتر والإنترنت، القاهرة، 2441، )توفيق، عبدالرحمن

 مركز الخبرات المهنية للإدارة.

مية سيسكو للشبكات: أساسيات تصميم مواقع الوب الدليل المتمم، الطبعة . منهاج أكادي)2447،  )جايس، ز، هولمز، أ

 الأولى، الدار العربية للعلوم، بيروت ، لبنان، )مترجم(.

 (: دليل البحث العلمي،  دار الفكر العربي، القاهرة.2444، )خير الدين عويس

مشروع التعليم الإلكتروني بوزارة التربية  م ( . تحديد الاحتياجات التدريبية للمستفيدين من2445) شاهين، سعاد، 

والتعليم بجمهورية مصر العربية: المؤتمر العلمي السنوي العاشر، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم. سلسلة بحوث 

 ودراسات محكمة،  القاهرة، جمهورية مصر العربية.
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