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 ملخص الدراسة
 

مقررات  بعض لكتروني في تدريسلإتهدف الدراسة إلى رصد وتقييم فاعلية التعليم ا     

بجامعة السلطان قابوس من داب و العلوم الاجتماعية برنامج المكتبات والمعلومات بكلية الآ

خلال استخدام القسم لأحد برمجيات التعليم مفتوحة المصدر "برنامج المودل" وإلقاء الضوء 

 نامج المكتبات بالقسم على مدى تطبيق معايير الجودة في تصميم المحتوى الالكتروني لبر

واستجلاء إمكانية الإفادة من التعليم الإلكترونى فى تطوير المحتوى الدراسي وأساليب 

ورصد معوقات الإفادة  والوقوف على مدى تفعيل خواص برنامج المودل في التدريس,التدريس

 من وجهه نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس .

 

 :تمهيد

أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثورة كبيرة في نظم التعليم قليلة  سنوات على مدى     

ثارها التحول إلى مجتمع رقمي معطياته أفراد مؤهلين للتعامل مع البيئة آالجامعي كان أبرز 

لكترونية والتجارة الالكترونية وعالم الاقتصاد القائم على الانترنت لإالرقمية والحكومة ا

وقد انعكس هذا المناخ على بنية التعليم  ية والمكتبات الافتراضية ؛لكترونلإومنظمات العمل ا

الجامعي وألقى بتبعات المواكبة على المؤسسات الأكاديمية لتأهيل مخرجاتها إلى سوق عمل قائم 

وقد أفادت الجامعات في بث  ,على التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ت الاتصال فتبنت التعليم عن بعد والتعليم المفتوح والتعليم برامجها الأكاديمية من تقنيا

 ( 2001)السامرائى   لكترونيلإا

لكتروني الآن في برنامج الجامعات ضرورة حتمية وليس خيارا استراتجيا لإوقد أصبح التعليم ا

,حيث دخل التعليم الجامعي منعطفا  والجودة والاحتماء بمظلتها للدخول إلى معطف الاعتماد

نترنت والبرامج التعليمية مفتوحة المصدر التي ساهمت في خلق لإديدا معتمدا على الإفادة من اج

ويمكن , ر يمكن الوصول إليه والإفادة منهحو محتوى رقمي علمي مجاني وكيانات رقمية 

الجامعات من المشاركة في المحتوى الرقمي والوصول الحر وتكوين اتحادات للمشاركة في 

ر التعليمية مفتوحة المصدر وإيجاد أنماط جديدة من التعاون والتشاطر بهدف إنتاج تطوير المصاد

إلى زيادة الفرص لتحسين جودة التدريس وتطوير محتوى  بالإضافةوإتاحة المصادر التعليمية 

 (.2002,البرامج الدراسية )جمال الدين

شأن البرامج الأكاديمية وقد أفادت البرامج الأكاديمية لعلوم المكتبات والمعلومات شأنها 

بالجامعات من التقدم التكنولوجي في تصميم وتنفيذ برامجها الكترونيا بما يثري العملية التعليمية 

 ويعمل على رفع جودة التعليم ومن ثم جودة المخرجات.

 

  للدراسة  المنهجيالإطار  -2
 

 أهمية الدراسة2/2 

 

لكتروني لإفرزت بدائل عديدة للنقل والاتصال اتطورت تكنولوجيا الاتصال تطورا كبيرا وأ     

 والأقمارنترنت لإالكتروني ولإوالبريد ا والفاكس ميليومنها الفيديو والوسائط السمعية والمرئية 

ساعد مدارس المكتبات على كشف طرق جديدة للتعليم من , وهو ما ) 2002)الهادى,الصناعية 

المعلومات من اختيار بيئة الاتصال المناسبة اسات در خلال هذه الوسائط ومكن أقسام المكتبات و

 )2002باوي (من خلال برمجيات التعليم الالكتروني.

لكتروني لإمن برمجيات التعليم ا الإفادةوتأتي هذه الدراسة في إطار الاهتمام برصد وتقييم مدى 

د تجربة قسم على رصفي البرامج الأكاديمية لعلوم المكتبات والمعلومات ؛ حيث تركز الدراسة 
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بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة السلطان قابوس في تطبيق  "المعلومات علم المكتبات و"

التعليم الالكتروني في برنامجها  الدراسي من خلال أحد البرمجيات المجانية مفتوحة المصدر 

منذ عام  التدريس باستخدامه هيئة الذي بدأ بعض أعضاء  "Moodleدل " ووهو برنامج الم

التعليم الإلكترونى من خلال برنامج المودل  جدوى تطبيقوهي فترة استخدام تسمح بتقييم  2002

المقررات صميم  وتقديم مدى تطبيق معايير الجودة في تورصد  فى تدريس بعض مقررات القسم

ير مدى إفادة أعضاء هيئة التدريس من البرنامج في تطوالمودل و  نامجالدراسية من خلال بر

وكذا رصد دور البيئة التعليمية  ,محتوى المقررات الدراسية وتطوير أساليب التدريس

دراك أهداف المقررات الإلكترونية في تنمية مهارات الطلاب في اكتساب المهارات المختلفة وإ

 لكتروني منلإمن التعليم ا الإفادةمعوقات  ة ولجديدمدى التفاعل مع البيئة التعليمية االدراسية و

لمعلومات بقسم في تدريس بعض مقررات برنامج المكتبات وا المودلخلال استخدام برنامج 

 بجامعة السلطان قابوس .والعلوم الإجتماعية المعلومات بكلية الآداب دراسات 

 

 أهداف الدراسة1/ 2

 

 : أهداف عامة تتمثل في التالي التأكيد على تسعى هذه الدراسة إلى  

المكتبات والمعلومات لكتروني لبرامج لإلاعتماد على المحتوى االوقوف على إمكانية ا -1

قسام المكتبات والمعلومات في الجامعات لأ نات رقمية متاحة عبر الانترنتكنواة لكيا

 العربية.

لكتروني على مستوى التخصص في إشبكة تصميم محتوى  إنشاءرصد إمكانية  -2

خاصة التي تعنى  ت وأدوات العمل وساالجامعات العربية طلبا ودعما للتوحيد في الممار

لكترونية لطلاب التخصص لإبالجوانب الفنية كالفهرسة والتصنيف وإتاحة المقررات ا

 مع الحفاظ على خصوصية كل برنامج. والإقليميالقومي المستوى وأبناء المهنة على 

 :أما عن الأهداف الخاصة والمرتبطة مباشرة بهذه الدراسة فتتمثل في 

 

 

المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة السلطان دراسات ة قسم رصد تجرب -

 قابوس في تطبيق أحد البرمجيات المجانية مفتوحة المصدر من خلال السعي إلى :

ية مفتوحة المصدر واستعراض كأحد البرامج المجان   Moodleوصف برنامج  -

 .خواصه

من  ةالدراسي راتري للمقمحتوى الرقمقياس مدى الوفاء بمعايير الجودة في إعداد ال -

 قبل أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

 خواص برنامج المودل في التدريس.مدى تفعيل كافة  الوقوف على -

نترنت من خلال برنامج لإمعرفة مدى إفادة الطلاب من المقررات المتاحة عبر ا -

 المودل والوقوف على معيقات الإفادة.

لطلاب المستخدمين لبرنامج المودل في جدوى التدريس وا استطلاع رأي أعضاء -

 لكتروني في تدريس علوم المكتبات.لإالتعليم ا
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لكتروني في برامج الأقسام لإالدراسة في إطار الاهتمام المتزايد بتطبيق التعليم ا جاءت هذه    

ندرة  ظل والجودة في الاعتمادقطار  الأكاديمية لعلوم المكتبات في الجامعات العربية سعيا وراء

لكتروني وانعكاسها على تطوير المحتوى العلمي لإالدراسات التي ترصد تجارب تطبيق التعليم ا

 من جانب؛ للمقررات والبرامج الدراسية وما يعترضها من مشكلات ومعوقات ومتطلبات التطبيق

ية بمعايير جودة تصميم وبناء المحتوى غياب الدراسات التي تتناول مدى التزام الأقسام الأكاديمو

  .من جانب آخر الرقمى الدراسي

 

المكتبات والمعلومات بكلية الآداب والعلوم الإجتماعية بجامعة السلطان قابوس  بادر قسموقد 

فى عدد من المقررات 2002منذ عام "ودل الم"م الألكترونى من خلال برنامج التعلي بتطبيق

كما تلقى بعض أعضاء هيئة التدريس بالقسم دورة مكثفة على مدار  النظرية والعملية بالقسم

قد كانت الباحثة و -فى استخدام المودل وأدواته  صممت كفصل إفتراضى on lineشهرين 

هذامع غياب التقييم اللازم لهذا التطبيق ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة فى   -ضمن من اجتازوها

 تية:السعي للإجابة على التساؤلات الآ

 

دل على تطوير محتوي المونامج بر تطبيق التعليم الإلكترونى من خلال أثر هو ما -1

 ؟المقررات الدراسية بالقسم 

 هل تم تطبيق معايير الجودة فى إعداد المقررات الإلكترونية بالقسم ؟ -2

قسم المكتبات  الالكترونية لبرنامجماهى الخواص الأكثر إفادة فى تدريس المقررات  -3

 ودل ؟لسلطان قابوس من خلال برنامج المت بكلية الآداب بجامعة اوالمعلوما

 ودل؟عبر الم أتيحتالتى  ماهو محتوى المقرر الألكترونى للمقررات -4

 ماهى المشكلات التى تواجه أعضاء هيئة بالقسم فى إعداد مقرراتهم إلكترونيا؟ً -2

درسوها عبر  لف المقررات التىماهى الخواص الأكثر إفادة بالنسبة للطلبة فى مخت -6

 ودل؟الم

 ؟الإلكترونيةماهى المشكلات التى تواجه الطلاب فى استخدام المقررات  -7

ماهى معوقات الإفادة من التعليم الألكترونى فى برامج علوم المكتبات والمعلومات من  -8

 خلال تجربة قسم المكتبات والمعلومات بجامعة السلطان قابوس ؟

 

 منهج الدراسة2/4
توسلت الدراسة بالمنهج الوصفي  ااسة والأهداف التى تسعى لتحقيقهفى ضوء طبيعة الدر

 التحليلي .

 

 مجتمع الدراسة 2/5 
المعلوماات بكلياة الآداب بجامعاة السالطان دريس والطلاب بقسم المكتبات ويشكل أعضاء هيئة الت

دد مان عضاواً بلاغ عا 11قابوس مجتمعاً لهذه الدراسة ؛ ويبلغ عدد أعضاء هيئاة التادريس بالقسام 

% 72برنامج المودل فى التدريس ثمانياة أعضااء بنسابة  ليستخدمون التعليم الإلكترونى من خلا

و الابعض  -أستاذ واحد -  web CTطبق برنامج البعض ي الباقية ةالدراسة والنسبهم مجتمع هذه 

 يؤثر المحاضرات التقليدية فى التدريس.

 أعضاء. 8باستخدام برنامج المودل وعددهم  سومن ثم فأن مجتمع الدراسة كل من يطبق التدري

الساادس إلاى الثاامن ممان  مان طالاب الفصاول ىالاقتصار عل الطلاب فقد عمدت الدراسة إلى أما

تشكلت لديهم خبرات فى التعامل مع التعليم الإلكترونى من خلال برنامج المودل على مدى أربعة 

طالاب وزعات علايهم اساتبانه  186صول فصول دراسية وقد بلغ إجمالي عدد الطلاب فى هذه الف
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% تقريبااً مان إجماالي عادد 77طالبااً بنساة  143اساتجاب مانهم  ىالدراسة عبار البرياد الإلكترونا

 طالباً. 143الطلاب؛ وعليه فإن مجتمع الدراسة من الطلاب بلغ 

  

 أدوات الدراسة 2/6
 اعتمدت الدراسة على عدة أدوات نجملها فيما يلي :    

امج الماااودل؛ حياااث يعاااد البرناااامج بخواصاااه المختلفاااة أداه لتقيااايم تجرباااة التعلااايم برنااا أولاً :

الإلكترونااى ببرنااامج قساام المكتبااات والمعلومااات بكليااة الآداب والعلااوم الإجتماعيااة بجامعااة 

 وهو الإصدار المطبق بالقسم . 1.2السلطان قابوس , وقد اعتمدت الباحثة على إصدار 

جادوى   الوقاوف علاىاساتهدفت هيئاة التادريس مجتماع الدراساة  لأعضاءاستبانه موجه :ثانياً 

تطبيق برنامج المودل في البرنامج الأكااديمي للقسام ورصاد مادى تطبياق معاايير الجاودة فاي 

المقااررات الدراسااية ماان خاالال برنااامج المااودل و ماادى إفااادة أعضاااء هيئااة صااميم  وتقااديم ت

,وإلقاء دراسية وتطوير أساليب التدريسالتدريس من البرنامج في تطوير محتوى المقررات ال

فقااد ركاازت علااى  قيااق الأهااداف المرجااوة ماان الاسااتبانه؛ ولتحالضااوء علااى معوقااات الإفااادة

  لآتية:استجلاء واقع التطبيق من خلال المحاور ا

 للمقررات ىمعايير إعداد المحتوى الرقم -

 الفنية للمقررات الإلكترونية تالإعدادامشكلات  -

 كترونى فى تطوير المحتوى دور التعليم الإل -

 تفعيل خواص برنامج المودل فى التدريس -

 مشكلات تطبيق التعليم الإلكترونى فى برنامج القسم  -

:اساتبانه موجاه للطالاب مجتماع الدراساة وزعات بالبرياد الإلكتروناى واساتهدفت قيااس ثالثاً 

ع رصاد مدى إفادة الطلاب من مختلاف الخاواص التاى أتيحات مان خالال برناامج الماودل ما

 على المحاور الآتية:ستبانه مشكلات الإفادة من التعليم الإلكترونى وركزت الإ

 الإفادة من المحتوى الرقمى للمقررات الدراسية عبر المودل .-

 مدى تفعيل الأساتذة للخواص المختلفة بالمودل. -

 مشكلات الإفادة من المقررات الإلكترونية المتاحة عبر برنامج المودل. -

م تحكاايم ومراجعااة الإسااتبانات ماان قباال بعااض الاستشاااريين بمركااز تقنيااات الااتعلم و وقااد تاا

بقسم علم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب والعلاوم الإجتماعياة بجامعاة السالطان  ةالأساتذ

 قابوس  

 والنسب المئوية فى تحليل نتاج الإستبانات توقد أستخدم حساب التكرارا

؛ اعتماادت الدراسااة علااى المقابلااة الشخصااية (Focus Group)جماعااات التركيااز: بعاااً ار

لأعضاء هيئاة التادريس بالقسام لمناقشاتهم فيماا أبادوه مان إجاباات والوقاوف علاى تفسايرات 

 توضيحية لها .

 

 مصطلحات الدراسة2/7

 

يشير هذا المصطلح إلى العدياد مان العملياات والتطبيقاات :( E-Learning) لكتروني لإالتعليم ا

في التعليم والمعتمدة على الإفادة من تقنيات الاتصال مثل التعلايم المعتماد علاى الوياب المستخدمة 

العبد )والتعليم القائم على الحاسبات باستخدام الأسطوانات التعليمية المدمجة والفصول الافتراضية

 . .(2008الكريم 

دام التكنولوجيا في استخبيات الموضوع إلى أن التعليم الالكتروني مصطلح واسع يعني دوتشير أ

دعم وتعزيز وتيسير العملية التعليمية باستخدام تقنيات الاتصال المعتمدة على الحاسبات 

وآليات وروابط البحث  كالأقراص المدمجة والبرمجيات التعليميةكات والوسائط المتعددة بوالش

, أي أنه  نقاشوالبريد الإلكترونى وساحات الحوار وال في المكتبات الالكترونية والانترنت



 7 

منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية والتدريسية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس متخطية 

التي توفر بيئة حواجز الزمان والمكان ومعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التفاعلية 

عليها الطلبة أثناء تعليمية افتراضية متعددة المصادر والوسائط تعزيزا للمعلومات التي يحصل 

 (Baomin,2009) . المحاضرة الاعتيادية

 

حياث يقاوم الطالاب المساجلون فاي المقارر بالادخول إلاى  (:Synchronous) التعليم المتزامن 

المقرر في نفس الوقت مع المحاضر في مواعيد محددة حياث يقاوم المحاضار بالشارح عبار موقع 

 (2008) عماشة, ة أو منتدى المقرر.المحادثغرف الفيديو أو التحاور مع الطلاب 

حيث يدخل الطلاب موقع المقارر كال حساب الوقات (:Asynchronousغير المتزامن) التعليم 

 المناسب له وذلك لمراجعة نصوص المحاضرات وأداء التكليفات والمساهمة في منتديات المقرر.

 ( 2007) المطيرى 

مدمج أو ما يعرف في الإنتاج الفكري التعليم ال (:Blended Learningالتعليم المدمج )

(, هو أحد أنماط 2002(  أو التعليم المخلوط )سلامة 2008الغامدي العربي بالتعليم المولف )

معتمدا على مجموعة من  دمج فيها التعليم الالكتروني مع التعليم الصفي التقليدينالتعليم التي ي

 بعض.الالوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها 

يعرف التعليم المدمج على أنه التعليم الذي يمزج بين خصائص التعليم الصفي التقليدي  كما

والتعليم عبر الانترنت في نموذج متكامل مستفيدا من التقنيات المتاحة لكل منهما والتعليم المدمج 

ترونية يجمع بين الدور التقليدي للمعلم داخل قاعات المحاضرات ودورة  في البيئة التعليمية الالك

ويجمع  (Singh 2003عبر فصول افتراضية , ويشتمل على العديد من أدوات التعلم )سنف 

التعليم المدمج بين خصائص التعليم التقليدي داخل قاعات المحاضرات والتعليم المعتمد على بث 

والتعليم المدمج كما عرفته الجمعية  ( .Ghraham 2004المقرر عبر شبكة الانترنت )جراهام 

 هو :ASTD  مريكية للتدريب والتطوير الأ

دمج للتفاعل الحي وجها لوجه بين المتعلم والمعلم في الفصول التقليدية والبيئة التعليمية  "

الافتراضية عبر التعليم المتزامن أو غير المتزامن  ودمج خصائص الفصول التقليدية 

يد الالكتروني وغرف المحادثة إلى والافتراضية والتواصل عبر الفيديو والأقمار الصناعية والبر

 (FU.2006) "جانب التوجيه والتقييم المباشر من قبل المحاضر

ح فيها التعليم الالكتروني مع امدمج هو أحد صيغ التعليم التي يتوخلاصة القول أن التعليم ال

لى التعليم الصفي التقليدي في إطار واحد, حيث توظف أدوات التعليم الالكتروني المعتمدة ع

الانترنت كالفصول الافتراضية والفصول الذكية ويلتقي الأستاذ والطالب وجها لوجه معظم 

 الأحيان.

 

المقااارر الدراساااي محمااالا علاااى أحاااد  هاااو لكترونااايلإا أوالرقماااي  المحتاااوى :الرقماااىالمحتاااوى 

" Scormويتكااون المحتااوى الرقمااي التعليمااي حسااب معااايير سااكورم " ,لبرمجيااات التعليميااة ا

Sharable Object Referent Moodle    مان النصاوص الالكترونياة كالمحاضارات المعادة

قبل أستاذ المقرر أو المصادر الالكترونية التاي يعتماد عليهاا المقارر يضااف إليهاا الرساومات من 

والروابط التوضايحيةالإيضاحية والصور الفوتوغرافية والتسجيلات الضوئية والفياديو والخارائط 

 ( Fu ,2006)ية ذات الصلة بالمقرر الدراسي.بالموقع الالكترون

ولجودة إعداد وبناء المحتوى الالكتروني أو الرقمي أهمية كبيرة في دعم التعليم الالكتروني حيث 

بساهولة ماع إمكانياة إعاادة  LMSمحتاوى يمكن نشار المحتاوى الرقماي مان خالال أي بيئاة إدارة 

تطورات الجدياااادة فااااي الوسااااائط لاسااااتخدام المحتااااوى الرقمااااي لماااارات متعااااددة مشاااافوعة بااااا

 إلاى ويزيد المحتوى الرقمي التعليماي مان الرصايد العلماي للادول المنشاأة لاه ويضاافالمستخدمة.

 إنتاجها الفكري ورصيدها المعرفي.

 



 8 

 

 كترونية لإدارة المقررات الال  Moodleدلوبرنامج م -  2/8

     

توفر  التي ( Open Source Softwareأحد الحزم البرمجية مفتوحة المصدر ) Moodleيعد  

 )على يد 1222وهو نظام حديث نسبيا صمم عام  البيئة الالكترونية لإدارة المقررات الدراسية,

Marti Daugiamas) و التعليمية , لإدارة الأنشطةMoodle  ل اختصارModular Object 

Oriented Dynamic Learning Environment تعليميوسيط  دلووفي هذا السياق يعد م 

 كما يعد: فى البيئة التعليمية  ديناميكي

 

 GMS-Course Management Systemأحد أنظمة|إدارة المقررات  -

 LMS –Learning Management Systemأحد أنظمة إدارة التعليم  -

 LCMS Learning Content Managementأحد أنظماة إدارة محتوياات التعلايم  -

System 

 E Learning Platformني أحد منصات التعليم الالكترو  -

العامة وهو ما يعني إمكانية تحميله مجاناا مان الانترنات   GNUدل يوزع تحت رخصة ووالم  

 (ttp://www.moodle.orghمن الرابط التالي )

كماا أناه  كاليونيكس والويندوز  PHPبدون تعديل على أي حاسب يشغل  ودلبرنامج الم يعملو

متوفر بعشرات اللغات من بينها والبرنامج  (My SOLيدعم العديد من قواعد البيانات خاصة )

 اللغة العربية.

ت ابالإضاافة إلاى ملفا PDF, Word توملفا ,Excel, Power pointويدعم البرنامج ملفات 

 الخارجية.الفيديو والصوت والصورة والروابط 

سااتخدم "المااودل" فااي علااى رأس المؤسسااات التااي ت اديميااةالأكوتااأتي الجامعااات والمؤسسااات  

س أو الدراسااات العليااا أو فااي طاارح ريوتحمياال برامجهااا الأكاديميااة سااواء فااي مرحلااة البكااالو

ادارة  أنظماةدل علاى كثيار مان نظراً لتفاوق الماودورات تدريبية وورش عمال للتعلايم المساتمر.

الأنشاطة الطلابيااة إلاى جانااب الساهولة فااى المحتاوى فاى التغذيااة الراجعاة وتنااوع أدوات متابعاة 

بالإضاافة إلاى  والتحديث الساريع المتوافاق ماع تطاورات أنظماة التعلايم الألكتروناى , الاستخدام

برناامج  الألمانية بينHumboldجامعة   أجرتها دراسة مقارنةوهو ماأنتهت إليه إتاحته مجاناً ؛

ى ساهولة ى تفاوق برناامج الماوودل فاوأنتهات الدراساة إلاBlacck boardموودل والبلاك بورد

 متاح فى:. الطلاب إسهاماتالأجتماعى وإحصاء وأدوات التفاعل  الاستخدام

http://www.campus-technology.comartical.asp?id 

 مايأتى : نقف على" المودل "ومن الخواص التى يشملها برنامج 

يرفاع عابء  الدراساي وهاو ماا لإنشاء المحتاوى الرقماى للمقارر افتراضيةإتاحة قوالب  -1

 تصميم المقرر الشبكي

 .جهة حسب الحاجةاافتراضية لتغيير الو بإتاحة عشر قوال -2

 إتاحة منتدى عام لمناقشة قضايا التعليم الإلكترونى وتبادل الخبرات . -3

صاال مااع الطاالاب كالمنتااديات وغاارف المحادثااة التفاعاال والتوا أدواتكثياار ماان  إتاحااة -4

  .وساحة النقاش والمدونات والويكى والبريد الإلكترونى

  .إمكانية إنشاء صفحات انترنت شخصية للطلاب -2

 الصلة بالمحتوى . تالسابقة ذاإمكانية البحث والاسترجاع بالموضوعات والمشاركات  -6

الوقات الالازم للإجاباة ويتااح  إمكانية وضع اختبارات بصيغ وأنمااط متعاددة ماع تحدياد -7

حسااب المعااايير التااى حااددها أسااتاذ آلياااً خاصااية التصااحيح ورصااد الاادرجات  جبالبرنااام

 المقرر.

http://www.moodle.org/
http://www.campus-technology.comartical.asp/?id
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دخول الطالب إلى موقع المقرر والأنشطة التى قام بها  تإتاحة إحصائيات عن عدد مرا -8

 أنشطة الطالب. مفى كل مرة والوقت المستغرق بما يمكن من متابعة وتقيي

 

 72000موقع النظام حالياً  مطالب ويض 40000صمم ليخدم جامعة تضم  "المودل"نامج وبر

لغة من بينها اللغة العربية  42دولة والبرنامج يدعم  138لغة مختلفة من  70مستخدم يتكلمون 

. 

في خطة  webc.tإلى جنب مع برنامج  جنبا Moodle وتتبنى جامعة السلطان قابوس برنامج

 .ونيالتعليم الالكتر

                Serverوتبدأ أولي خطوات الإفادة من برنامج المودل بتحميل البرنامج على خادم 

الجامعة أو الوحدة الأكاديمية و تخصيص حساب لكل عضو هيئة تدريس يرغب في إنشاء 

استمارة طلب  -ةالدارسبملحق  - (1) نموذجوفق استمارة معدة لهذا الغرض  مقررا الكترونيا

 .الكتروني مقرر

 

بعد كتابة الثانية تبدأ بتحديد إعدادات المقرر وهنا يقوم عضو هيئة التدريس  الإجرائيةوالخطوة 

خطوات  أتبدبعدها وعض الحكم التي يؤمن بها ,سيرة ذاتية قصيرة وكلمة ترحبيه بطلابه أو ب

 نجملها في الخطوات الآتية :بناء المقررلألكترونى و

  INFO3310 والاستخلاص التكشيفر ورمزه مثل :تسجيل اسم المقرأولا  

 قرر وأهدافه ووحداته.للم على توصيف:عمل ملخص للمقرر يشمل ثانيا 

ث يتارك لمادرس المقارر حرياة اختياارنمط , حيا  Format:تنسيق وحادات المقارر ثالثا 

 :هى  من ثلاث لعرض المقرر ووحداته وهذه الأنماط أو الأشكال

وفيها يكون المقارر عباارة مان منتادى وسااحة للنقااش وهاو يشاجع  Socialتنسيق اجتماعي -2

 الأسااتذة إلاىالأنماط غير الرسمية من التعلم مثل التفاعل بين الازملاء , وبصافة عاماة لا يميال 

يتيح  "المودل "على هذا النمط الاجتماعي وحده في عرض وحدات المقرر خاصة وأنعتماد الا

 عرض لها.ص أخرى بالبرنامج سنجتماعي في خوامثل هذا التفاعل الا

وفيااه يضااع الأسااتاذ المقاارر وفقااا لموضااوعات تشاابه  Topicsالموضااوعات التنساايق وفااق -1

 فصولا من كتاب في ترتيب منطقي.

, حياث تقسام موضاوعات المقارر تقسايما أسابوعيا ويحادد   weeklyالتنسايق وفاق الأساابيع :-3

كااذلك التكليفااات والواجبااات المكلااف بهااا تاااريب بدايااة الأساابوع والموضااوعات المطروحااة فيااه و

 في المؤسسات الأكاديمية. الشائعة الاستخدامالطالب وهي الطريقة 

 .و نهايته تسجيل تاريب بدء المقرر الدراسي:رابعا

وهاذا الحقال يحادد أسالوب عمال  Group Modeتسجيل الطلاب في مجموعاات :خامسا

 المجموعات على النحو التالي:

تيار فاي المقاررات النظرياة التاي ويصلح هذا الاخ No Groupsبدون مجموعات  -1

لاب مشااهدة تكليفاات وأعماال كبيرة مان الطالاب حياث يمكان لكال الطاتضم أعداد 

 زملائهم في نفس المقرر.

حيااث يقساام الطاالاب إلااى مجموعااات  Separate Groupمجموعااات منفصاالة  -2

يقياااة صااغيرة وتصاالح فااي حااال المقاااررات التااي تشااتمل علااى دروس عمليااة تطب

ي تساابكالفهرسااة والتصاانيف وقواعااد البيانااات الااب..., وفااي هااذه الطريقااة يمكاان لمن

 المجموعة مطالعة أعمال بعضهم البعض 

المجموعاات المختلفاة  ي:وهنا يمكان لمنتسابVisible Groupsظاهرة  اتمجموع -3

 أعمال بعضهم البعض ولكن لا يمكنهم المشاركة بغير مجموعاتهم.مطالعة 
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وهو حقل في إعدادات برنامج المودل يعناي  Enrolment Keyالتسجيل : مفتاح سادسا

 تحديد كلمة سر للدخول إلى المقرر يحددها أستاذ المقرر ويعطيها لطلابه.

 

وفااي هااذا الحقاال يحاادد  Guest Accessخيااارات دخااول الضاايوف إلااى المقاارر  :سااابعا

لتصفح المقارر دون  سيسمح لضيوف من خارج المقرر بالدخول إذا كانما  أستاذ المقرر

 غيرها.أو  ختباراتالاالمشاركة بالمنتديات أو 

 

: يتاايح المااودل لاسااتاذ المقاارر إخفاااء أجاازاء ماان المقاارر وخاصااة تلااك التااي تتناااول ثامنااا

 ول الزمني للمقرر.دوفق الج حينهالتكليفات والمهام الأسبوعية حيث يتم عرضها في 

 

 : News Items To Showللعرض  إخبارية: اختيار بنود تاسعا

وفي هذا الحقل يحدد المادرس ظهاور "آخار الأخباار" أو "منتادى الأخباار" مان الصافحة 

الرئيسااية للمقاارر حيااث يمكاان للطاالاب تلقااي الأخبااار الجدياادة عباار البريااد الإلكترونااي أو 

" في هذا الحقل وبهذا لان يظهار 0" تفعيل "منتدى الأخبار" باختياريختار المدرس  عدم 

 خبار" في صفحة المقرر."منتدى الأ

 

" ماان الخطااوات الإجرائيااة التااي يقااوم بهااا Show Grade: عاارض الاادرجات " عاشاارا

مدرس المقرر أثناء إعدادات مقرره تفعيل حقل عرض الدرجات التي تمنح للطلاب على 

اختبارات المنتصف وأحيانا الاختباارات ارات القصيرة وبختالاالتكليفات والمشروعات و

 النهائية.

 

وهاذا الحقال يحادد  Maximum Mpoad Size: الحجام الأقصاى للتحميال عشار حادىإ

الحد الأقصى لحجم الملفات التي يمكن أن يحملها الطالب وفي حقيقة الأمر أن تفعيال هاذا 

الحقل وتحديد حجم الملفات هي مهمة مدير موقع المودل في الجامعة ولا يستطيع مادرس 

 ضعها مدير الموقع.أكبر من تلك التي وقيم المقرر وضع 

 

وفي هذا الحقل من الإعدادات يختار مدرس  Force Language: إجبار اللغة اثنا عشر

المقرر اللغة التاي يرغبهاا فاي طارح المقارر, حياث يتايح الماودل عشارات اللغاات ومنهاا 

 اللغة العربية.

 

يرات نقر زر حفظ التغيمن تسجيل كل البيانات المطلوبة  بعد أن ينتهي مدرس المقرر

Save Change  .لحفظ كل إعدادات  المقرر 

ويااوفر برنااامج المااودل الكثياار ماان الخااواص التااي تساااعد فااي إنشاااء مقااررات الكترونيااة متاحااة 

برنامجا صاالحا للاساتخدام بمساتويات  "المودل "بالكامل على الانترنت وهذه الخواص تجعل من

 الافتراضيتداء من الإدارة البسيطة للفصل كاديمية وإمكانياتها ابؤسسة الأممختلفة وفق حاجات ال

إلاى المقاررات المادارة كليااة عبار الانترنات أو كمحتاوى الكترونااي مسااند للمقارر التقليادي داخاال 

 قاعات المحاضرات.

ادة مكونات المقرر عخدمات مثل حفظ لنسخة احتياطية من المقرر وكذلك استويقدم  "المودل"  

 اسي لاحق.لإعادة تطوير المحتوى في فصل در

وأنشطة  Resourcesوالمحتوى الالكتروني )المقرر الدراسي( عبر المودل يشتمل على مصادر 

Activities  والمصدر أو المورد يتكون من صفحة نصية ,Text Page   أو صفحة ويب    

Web Pageأو ربط بملف أو موقع Link to a File or Web Site . 

 ني فتشمل الآتي:أما الأنشطة في المحتوى الإلكترو
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حياث يحادد أساتاذ المقارر التكليفاات المطلوباة ماع تحدياد وقات نهاائي    Assignmentمهمة  -  

وهااو ماااينمى الالتاازام عنااد  تساالم الواجبااات والتكليفااات بعاادها لا يمكاان قبااول التكليفااات بالنظااامل

 .الطالب

 . Chatمحادثة  -  

 . Forumمنتدى  -   

واص التي تادعم الجواناب الإجتماعياة الخحادثة والمنتدى من والم -   wiki الويكي   -  

 . - لفعال بين الطلابفي التعليم والتعاون الية التفاع

 ويضم المصطلحات العلمية مشروحة ومحددة . Glossaryالمسرد  -  

 Journalالمذكرة  -    

 Lessonالدرس  -  

 Quizختبارالا  -    

 Work Shopالعمل  ورش -  

 Scormورم سك -    

 

فتعرض  Blocksكتل بوابة معلومات للفصل ذات قوالب أو  "للمودل"وتشمل الصفحة الرئيسية 

وموضوعات النقاش والواجبات  الإعلاناتالدراسي ولوحة  للمقرر والتقويمالصفحة الرئيسية 

لتى ا والأنشطةالمقرر  إلى لهم دخو وإحصاءات درجات تقييم الطلاب و والتكليفات والاختبارات

سواء من خلال غرف المحادثة أو مدونة المقرر أو الاطلاع على وثائق المقرر  قام بها كل طالب

وهى من الخواص الهامة في برنامج  والمصادر الالكترونية الداعمة للمقرر أو صندوق الواجبات

 "المودل" حيث تمكن أستاذ المقرر من مراقبة ومتابعة طلابه بشكل منتظم ودقيق.ويساعد فى

الإرشاد الأكاديمي للطلاب وخاصة لمن هم تحت الملاحظة الأكاديمية ويسهل التواصل معهم 

هذا إلى جانب البريد الإلكترونى والصفحة  بملاحق الدراسة ( المرفقة ذج انمال) أنظر .وتوجيههم

 والمصادر والأنشطة إلى جانب المهام الإرشاديالشخصية للأستاذ والطالب والدليل الإلكترونى 

  .سجيل الطلابالإدارية مثل ت

لجودة  معايير وهي معايير منتخبة من عدة SCORMمعايير  Moodleويدعم برنامج مودل 

 Sharable Connectهي اختصار   SCORMم روكوسبناء وإدارة المقررات الالكترونية.

Object Reference Model    وهي لا تعد معايير بحد ذاتها ولكنها مجموعة من معايير 

مويل من وزارة الدفاع طة الوكالة الأمريكية للتدريب بتواحدة تم تطويرها بواس حزمةمتعددة في 

وتسعى معايير "سكورم" التي يعمل تحت  "الأمريكية وهي تعنى " نموذج مشاركة المحتوى

 في بناء وإدارة المحتوى الإلكتروني أهمها حقيق عدد من الأهداف  " برنامج المودل إلى ترايتها 

: 

م على أهمية وسهولة روكمعاييرس حيث تؤكد Accessibilityالوصول أو الإتاحة  -1

أي مكان وفي أي وقت وهو ما يعمل برنامج  الوصول إلى المحتوى التعليمي من

 المودل على تحقيقه.

حيث تؤكد المعايير على أهمية قدرة البرنامج التعليمي على  Adaptabilityالتكييف  -2

 لكتروني.لإؤسسات التعليمية والطلاب من التعلم امقابلة احتياجات الم

 .و هى المقدرة على زيادة الفاعلية لتوصيل التعليم Affordability الإتاحة-3      

وتعني إمكانية إعادة استخدام المحتوى الالكتروني وتعديله  Durabilityالتحمل -4    

وتحديث نظم التشغيل أو  ةواستخدامه عدة مرات بأدوات ومنصات تشغيل متعدد وتحديثه

 على ثلاثة عناصر رئيسية هي:SCORM   ويشتمل  LMSنظام إدارة التعلم 

o لكتروني.لإنموذج تجمع المحتوى ا 

o .بيئة التشغيل ومتطلباتها 

o .التصفح والتتابع 
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دعم أيضا لكتروني فإنه يلإم للتعليم اورلمعايير سك  Moodleوبالإضافة إلى دعم برنامج 

؛ وهى وسيلة  Educational Blogsتمثلا في إتاحة المدونات التعليمية م Web 2.0مفهوم 

 تعليمية جديدة يشترك فيها كل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومصممي المواقع التعليمية

المؤسسة الأكاديمية , هذا إلى جانب توافر داخل والتفاعل  لاتصاللبإبداء الرأي عبر قناة  

اعل بين الطلاب وبعضهم وبين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس قنوات أخرى للتواصل والتف

هذا إلى  You Tubeو اليوتيوب  Face bookو  Wakesو الويكي  Blogمثل المدونات 

وهي وسيلة لنشر المحتويات في ملفات يمكن  "Rich Site Summary "RSSجانب تقنية  

 .Rss Reederأو    News Aggregatorقراءتها من خلال برنامج 

" LMSدارة التعليم "لإ اً " ونظامGMSبوصفه نظاما لإدارة المحتوى " "المودل "وبرنامج

 RSS"Really Simple" يدعم خدمة "LCMSدارة  المحتوى التعليمي "لإ اونظام

Syndication.حيث يتم الإفادة من الخدمة فى إبلاغ الطلاب بمواعيد الاختبارات والتكليفات؛ 

 RSSتكمن في إمكانية استخدام تقنية  RSSلخدمة  Moodleم برنامج والقيمة الحقيقية في دع

المشترك والتي تساند وتعزز المقرر  الاهتمامفي جلب معلومات لموقع المقرر من المواقع ذات 

 الدراسي.

 دل فى دراستها :وتعنى الباحثة ببرنامج المو 

علم المكتبات والمعلومات  برنامج تعليم الكتروني مستخدم من قبل أعضاء هيئة التدريس بقسم

مفتوح المصدر لإدارة وتصميم المقررات مجانى برنامج بكلية الآداب والعلوم الإجتماعية وهو 

يمكن الطلاب  الذيعلى الفصل الإفتراضى  بالاعتماد عبرا لانترنتللطلاب  وإتاحتهاالكترونيا 

شمل يمية المختلفة ووالتفاعل مع معلومات المقرر وممارسة الأنشطة التعلي الاتصالمن 

ودل المحاضرات والتدريبات العملية والتكليفات والروابط عبر الم للمقرر المحتوى الإلكترونى

  .التفاعل الإجتماعى بين الطلاب  وأدواتوالمصادر الإلكترونية 

 

   والدراسات السابقة للدراسة النظريالإطار  -1
  

ريب الشعوب تخطت حدود الزمان قة فى تاغير مسبويعيش العالم اليوم ثورة معلوماتية    

والمكان واخترقت ثقافات الشعوب وتطورت فيها المعارف بصورة غيرت ثوابت الفكر 

قتصاد القائم على المعرفة وصاحب هذه تكنولوجيا المعلومات من ركائزالإواعتبرت فيها 

وأصبح من خصائص  تهأدواته و اومفرد التعليمالثورة التكنولوجية والمعلوماتية تغيرا فى وجه 

الأمثل والوصول الحر والآمن  والاستخدامو التنوع  الاستمراريةالتعليم فى ظل هذه الثورة 

حديث المستمر للمناهج تبأعباء على العملية التعليمية تمثلت فى اليلقى هو ماو, للمعلومات

التعليم عن بعد و فى التعليم صالاتتالإإستثمار تكنولوجيا أدواته و و وطرق التدريس

 لكترونى.لإا

على تكنولوجيا  أساسيالمعرفة التى تعتمد بشكل  اقتصادياتظل التوجه العالمى نحو فى و

 يبرز النظام التعليمى كأهم محرك لبناء مجتمع المعرفة. الاتصالات

 

 التعليم الإلكترونى أهمية1/2
 

 تااى حملاات عنااوان فااى مقالتااه ال(Bonk,2009)رى بونااك  لكترونااى ياالإعاان أهميااة التعلاايم او  

"”The world is open for a reason : make that 30 reasons   سبباً  30ورصد فيها

 -أن أهمية التعليم الإلكترونى تتمثل فى :  فى المؤسسات الأكاديميةالإلكترونى للتعليم 

 

توفير الوقت فى تطوير محتاوى جدياد إفادة الجامعات والكليات والأقسام الأكاديمية من  -

 لبرامجها الدراسية .
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الحرم الجامعى عند الرغبة عبار  إلىو إعادتهم  المهنيدعم الخريجين بتعزيز التطوير  -

 التعليم المتاح على الإنترنت

تقاسم الأفكار و الممارساات التعليمياة فاى تباادل المنااهج التعليمياة و الإبتكاارات داخال  -

 الحرم الجامعى أو الجامعات المختلفة

دافع لتباااادل المحتاااوى التعليماااى ودعااام المساااتودعات الرقمياااة فاااى مختلاااف تعزياااز الااا -

التخصصات. و فى نفس الإطارناقش بونك دور التعلايم الإلكتروناى مفتاوح المصادر فاى 

تعزيز الجهود العالمية و النوايا الحسنة تجاه نشر المحتوى الإلكترونى لدول العالم الثالث 

التاى تطارح نفساها بقاوة مساتفيدة مان تباادل  لمحتملاةو فكرة التعليم العاالمى والشاراكات ا

يمر بها العاالم الآن  التي الاقتصاديةالمحتوى الإلكترونى عبر الإنترنت فى ظل الأزمات 

 .(2002) بونك 

 

  2002و الفاحص المدقق لتوصيات وآمال القمة العالمية لمجتمع المعلومات التى عقدت بتونس 

تكنولوجيا المعلومات    نحو إستراتيجيات الإفادة من لاهتمامسيجد أن القمة دفعت مزيدا من ا

والاتصالات فى التعليم لزيادة كفاءة الخدمات التعليمية وتحسين نوعيتها و دعم التعليم 

للتضامن الرقمى لمساعدة الدول  دوليصندوق  وإنشاءالإلكترونى فى المؤسسات الأكاديمية 

مع التأكيد على  جال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالنامية على بناء بنيتها التحتية فى م

تفعيل التعاون الإقليمى و الدولى فى إتاحة المحتوى الإلكترونى للمساقات الدراسية لتعزيز قدرة 

 للمزيد راجع : الجامعات لتكون بوابة لدخول مجتمع المعرفة.

 http://www.itu.int/wsispcip/030721TD/2(Rev.1)-A 

 

التوصية أيضا فيما طرح بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات ,ومن التوصيات الجديرة بالإهتمام 

بمؤشر رقمى للتنمية التكنولوجية وميثاق رقمى عالمى يصنف الدول وفق تقديرات يقوم بها 

, وهو ما يضع والاتصالاتذ الشامل لتكنولوجيا المعلومات عن النفا للاتصالاتالإتحاد الدولى 

أو جدران  فى عالم مفتوح بلا سماء  حقيقيالدول والجامعات والمؤسسات التعليمية فى تحد 

  .تحمى وتخفى التأخر عن الركب

 

 تنترنلإلكترونى وتصميم المقررات عبر الإمعايير التعليم ا1/1

 

ة ممثلة فى قيام عادد مان المنظماات والمؤسساات المهنياة غيار هناك العديد من الجهود الدولي    

يتنااول  الاذي الفكاريالحكومية بوضع معايير لضمان جودة التعليم الألكتروناى  ويشاير الإنتااج 

تؤكااد التوصاال إلااى مااا يطلااق عليااه  جميعااا لا أنهاااالجهااود الدوليااة لمعااايير التعلاايم الألكترونااى 

و ما هو متاح الآن يمكن أن  ISO ها من قبل نى مصدق عليصراحة معايير فى التعليم الألكترو

و standardsأو مقاااييس  guidelinesأو إرشااادات  specificationsيطلااق عليااه مواصاافات

يوجد العديد من المنظمات والمؤسسات المهنية غير الحكومية التى تسعى فى جهودها للوصاول 

 -المعايير:إلى معايير فى التعليم الألكترونى ومن  أشهر هذه 

  .لنظام إدارة التعلم يوهو اختصار للائتلاف العالم  IMSمعايير  -

  .لكترونياتالإالصادر عن معهد مهندسي الكهرباء و   IEEE.comمعايير  -

بعناصرها الستة عشر و أهدافها المتعلقاة بتيساير الوصاول إلاى  Dublin coreمعايير  -

 .المصادر عبر الإنترنت وتعزيز تطوير الميتاداتا

و هى مؤسسة غير ربحية تهتم بالمواصفات التقنية وخاصاة فاى  ARIADNEمعايير  -

وتهدف إلى تبسيط المحتوى الرقمى و زيادة القابلية للفهم والمواءمة  Metadataمجال 

 .مع البيئة التعليمي

http://www.itu.int/wsispcip/030721TD/2(Rev.1)-A
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و هاااى معاااايير مااان عااادة عناصااار تتعلاااق بمعاااايير بنااااء المقاااررات  AICCمعاااايير  -

 .لكترونيةلإا

  SCORMسكورم  -

لا تعاد معاايير بحاد  يو ها  Sharable content object reference modelو هى اختصار

ذاتهااا  ولكنهااا مجموعااة ماان معااايير متعااددة فااى حزمااة واحاادة تاام تطويرهااا بواسااطة الوكالااة 

 .الأمريكية للتدريب بتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية

لاى تحقياق عادد مان الأهاداف ساكورم إوهى تعنى "نموذج مشاركة المحتوى". و تسعى معايير 

 إليها.سبق الإشارة 

 فإنها تحقق لمستخدميها المزايا الآتية:  يوبتطبيق معايير سكورم عند بناء المحتوى الرقم

 بيئة إدارة محتوى ي إمكانية نشر المحتوى الرقمى بأ -1

 وإعادة استخدامه مرات متعددة يإمكانية استخدام المحتوى الرقم -2

 أداء المتعلم وتطوره الأكاديمي بما فى ذلك التقييم والوقت اللازم للتعلم  إمكانية متابعة -3

 إمكانية ضم الأجزاء المختلفة للمحتوى الألكترونى للحصول على محتوى تعليمي رقمى  -4

 du.sawww.elearning.e(متاح فى  يلكترونلإ) المعايير العالمية للتأليف ا

 2009 

لتصاميم المقاررات والفصاول  أما عن تصميم المقررات عبر الإنترنت فهنااك نمااذج عديادة

وعلى الرغم من تعدد نماذج تصميم المقرات الإلكترونياة فإنهاا تتشاابه إلاى حاد الافتراضية؛

كبير فى إطارها العام مع اختلاف المسميات وتشتمل نماذج تصاميم المقاررات علاى خماس 

  .والتطبيق والتقويم اسية هى التحليل والتصميم والتطوير مراحل أس

 

 لكترونى فى الجامعات العربية لإالتعليم ا1/3

     

ظهرت فى السنوات الأخيارة مباادرات عديادة للتعلايم الألكتروناى فاى الجامعاات العربياة فاى ظال 

نااافس بااين المؤسسااات انفتاااح التعلاايم إلااى مااا وراء الحاادود التقليديااة وعولمااة التعلاايم وزيااادة الت

الأكاديمية الحكومية والأهلية فى محاولة لدخول السوق الدولى عبر الحدود وتوجيه الاهتمام نحاو 

إعداد الخريجين للمنافسة فى سوق العمل وشح المصادر المادية والبشارية وزياادة الضاغوط علاى 

الأكااااديمي وتصااانيف الجامعاااات لزياااادة طاقتهاااا الاساااتيعابية للطااالاب وارتبااااط قضاااايا الاعتمااااد 

الجامعات بمدى اعتماد ودعم الجامعات لسياسات التعليم الألكترونى وارتابط بهاا أيضاا مؤشارات 

لجودة التعليم الألكترونى الجامعى التى تحددت بفاعلية التعلايم التاى يمكان قياساها كميااً مان خالال 

لالكترونية وبنياة المقاررات التحصيل الدراسي والتكلفة ومدى الالتزام بمعايير تطوير المقررات ا

 ودعم الطلاب وهيئة التدريس وقياس مدى رضاهم عن خبرات التعليم الألكترونى .

ولجأت بعض الجامعات فى تصميم المقررات الالكترونية إلى التعاقاد ماع أعضااء هيئاة التادريس 

أخارى  من جامعات أخرى داخل الدولة أو خارجها لإنتاج المقاررات الدراساية وأساندت جامعاات

أو أن يقااوم عضااو هيئااة  in houseإنتاااج المقااررات الالكترونيااة إلااى وحاادات داخاال الجامعااة 

التدريس داخل الجامعة بتطوير مقرراتاه مثلماا هاو معماول باه فاى الجامعاة المفتوحاة فاى ماليزياا 

(  2002) العرينااى  التااى تطااور مقرراتهااا الالكترونيااة ماان خاالال وحاادة التطااوير داخاال الجامعااة

 النهج الذى اتخذته الجامعات المصرية. وهو,

و من أبرز التجارب العربية فى مجاال التعلايم الإلكتروناى الجامعاة العربياة المفتوحاة التاى تعتماد 

برنامج المودل فى إنتاج مقرراتها الكترونيا ًولهاا منتادى خااص بمناقشاة تطبيقاات الماودل يتباادل 

نااامج المااودل . و الجامعااة التونسااية الافتراضااية فيااه الطاالاب خباارات التعلاايم الإلكترونااى عباار بر

والجامعات المفتوحة فى مصر و الجزائر وليبيا والسودان التى تضم جامعة جوبا  المفتوحاة التاى 

)التميمى  تقدم برنامجا لعلوم المكتبات و المعلومات  وكذلك الإمارات العربية المتحدة و فلسطين .

2002 ) 

http://www.elearning.edu.sa/
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أمانة لجنة مسئولي  التعليم عن بعاد  "2000لتعاون الخليجي عام و قد أسس مجلس أمناء مجلس ا

لاادعم مبااادرات التعلاايم  " بجامعااات و مؤسسااات التعلاايم العااالي باادول مجلااس التعاااون الخليجااي

م الإلكترونااى فااى دول المجلااس . وفااى السااعودية باادأت خطااوات واسااعة مااع إنشاااء مراكااز للتعلااي

ات الملاك ساعود والملاك فهاد للبتارول و المعاادن والملاك فاي جامعاالإلكترونى والتعليم عن بعد و 

 ,فيصل والملك عبد العزيز و أم القرى و الملك خالد تطرح برامج أكاديمية عبار شابكة الانترنات 

و فى وكالة كلية البنات بوزارة التربية و التعليم مشروعات للتعلايم عان بعاد باساتخدام نظاام الباث 

 قبلان ) العن بعد فى أكثر من مائة كلية للبنات فى السعوديةلتعليم الطالبات  VSATالفضائي 

 ,2006 )  . 

وفارت الجامعاة حياث  وقد سعت جامعة السلطان قاابوس بسالطنة عماان نحاو التعلايم الإلكتروناى 

باادأت  2002و هااو ماان برمجيااات التعلاايم الإلكترونااى التجاريااة و منااذ عااام web CTبرنااامج 

وفى مصر أنشئ المركاز  , web CT جنبا إلى جنب مع برنامج الجامعة بتطبيق برنامج المودل 

لى للجامعات حيث يضطلع المركز بإنشاء و نشار بعاض عللتعليم الإلكترونى بالمجلس الأ القومي

المقررات الالكترونية علاى مساتوى الجامعاات المصارية بهادف إنتااج عادد مان المقاررات تاؤول 

له نشرها و استخدامها و قد تم اختيار كليتي التجاارة  ملكيتها للمجلس الأعلى للجامعات الذي يحق

  .و الحقوق بالجامعات المصرية لإنتاج مقررات الكترونية حلا لمشكلة كثافة الطلاب بهذه الكليات

و قد أقر المجلس الأعلى للجامعات بمصار صايغة معيارياة لإنتااج مقاررات الكترونياة مان خالال 

 نموذج أتيح على موقع المركز

http://www.ictp.eg/download.htm 

حيث تم التأكيد على إعداد المقرر الواحد مرة واحدة فقاط ليتااح بعادها مان خالال المركاز القاومي 

للتعليم الإلكترونى على مستوى الجامعات المصرية منعا لتكرار الجهود و توفيرا للوقات و الجهاد 

لفااة مااع وضااع آليااة لحفااظ الملكيااة الفكريااة و الأهاام ضاامان كفاااءة وجااودة محتااوى المقاارر و التك

الدراسي و تحقيق المساواة فى حجم وكيف المادة العلمية علاى مساتوى الجامعاات المصارية علاى 

اختلاف مناهجها و إمكانياتها وسمعتها العلمية حيث تنشر المقررات من خلال البوابة الالكترونية 

 ة على أن تتولى الجامعات إدارة المقررات التى سيتم نشرها داخل الجامعة .لكل جامع

إذن نحن أمام خطوات جادة نحو سياسة و خريطاة جديادة لإساتراتيجيات التعلايم الجاامعى تتطلاب 

 وتدريساا و صاياغةً  ىً وياتهاا و برامجهاا التعليمياة محتاومن الأقسام الأكاديمياة إعاادة صاياغة أول

و مصادرها و أدواتها , فالتعليم الإلكترونى  لا يعناى وضاع محاضارة تقليدياة  لمحتوى المقررات

على الشبكة أو إنتاج مقررات على أقراص مدمجة ووسائط متعددة بل يساتلزم الأمار التحارر مان 

التقاليد الجامعية السائدة و مناقشة قضايا التعاون و الشراكة فى إنتاج المقاررات الالكترونياة علاى 

 (2008,المستوى الوطني و القومي و الإقليمى )الصالح مستوى على

 

 أهمية التعليم الألكترونى فى تدريس علوم المكتبات والمعلومات1/4
 

رفع كفاءة العملية التعليمياة ابية فى دعم وفى تحقيق نتائج إيج الإلكترونيدور التعليم  يتعاظم    

وقااد  ,هد تطااورات ساريعة و متلاحقااةيشا الااذيكعلاام المكتباات  و المعلومااات  متنااميفاى مجااال 

فى تصاميم و تنفياذ  التكنولوجيمن التقدم  المكتبات و المعلومات وملعلأفادت البرامج الأكاديمية 

يعماال علااى رفااع جااودة  ( و1227) الصااباغ ,  التعليميااةيثاارى العمليااة  الكترونيااا بمااابرامجهااا 

تعلايم الألكتروناى فاى برناامج المكتباات وهو ماا يؤكاد أن ال التعليميالتعليم ومن ثم جودة المنتج 

فى علاوم  دراسيةالللمقررات  العلميليس تجميلا لوجه التعليم ولكنه يساعد فى تطوير المحتوى 

المكتبات و المعلوماات و تطوياع التكنولوجياا و توظيفهاا فاى التعلايم والتادريب والتنمياة المهنياة 

المهني لأعضاء هيئة التدريس حيث تقدم  المكتبات والمعلومات و يعمل على التطوير لأخصائي

برمجيااات التعلاايم الإلكترونااى وسااائل و أدوات مساااعدة تساااعد فااى تطااوير محتااوى المقااررات 

وفاى إطاار ساعى المجتماع الادولى إلاى التعلايم  ,( 2006 ,) القابلان ,الدراساية وطارق تناولهاا 

http://www.ictp.eg/download.htm
http://www.ictp.eg/download.htm
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ي لمقاررات علام متناامي  ساريع الأفقي و بمعاونة التعليم الألكترونى فى تطوير المحتاوى العلما

التطااور كعلاام المكتبااات و المعلومااات لا تنتهااي فيااه علاقااة الاادارس بااالتخرج باال تباادأ علاقتااه 

بالتخصص بالممارسة المهنية التى تزداد صاعوبة و تعقيادا ماع القفازات الساريعة المتلاحقاة فاى 

حااتم علااى أخصااائي يا عيتهاا و أنماااط الإفااادة منهااا مماوخاادمات المعلومااات و أو الاتصااالعلاوم 

) الخليفاة ,  تادبير الوقات والتكلفاة لهاا المعلومات إن يعيش حالة تعلايم وتادريب مساتمر يصاعب

في تدريس علوم المكتبات والمعلومات نقف  الإلكتروني التعليم و من إيجابيات تطبيق (  2003

 : يأتيعلى ما 

 للمقررات  افتراضيةليم تحقيق التكامل بين التعليم و التدريب من خلال برامج تع -1

 . العملية كالفهرسة والتصنيف و قواعد البيانات والشبكات و غيرها

مظاااهر خاصااة مااع التطااورات الكبياارة فااى  النمطاايإسااقاط عيااوب نظااام التلقااين و التعلاايم -2

 . التخصص

 .أداة قوية للتعليم و التدريب وتبادل المعلومات بين الطلاب والمهنيين خلق  -3

 . إتاحة المقررات العملية ككيانات رقمية للمهنيين فى حقل المكتباتإمكانية -4

نقل الخدمة التعليمية إلى مناطق وجامعات بعيدة توفيرا لجهد ووقات أعضااء هيئاة التادريس  -2

 .الفصلية عاراتوالإ الانتداباتفى 

 فاى قطااع تعليمياة تدريبياة للمهنياين وفتح منتادياتالطلاب ومدرسيهم  التواصل بينتحقيق   -6

تكاون للطالاب عوناا علاى  والمهنياةتهم مشاكلا من خلالها يطرحون اتصالقنوات تعد  المكتبات

 (2000) بدر, العملي فهم مشكلات المهنة فى الواقع 

الماانظم بااين  العلماايفااى التواصاال  الإلكترونيااةفااى الباارامج  2.0الإفااادة ماان تطبيقااات الويااب -7

 رح دبلومات مهنية تخصصية عبر التعليم الإلكترونىإختصاصى المكتبات وأقسام المكتبات وط

الفنيااة وتطبيااق الباارامج الإلكترونيااة كوساايط تعلاايم و تاادريب علااى عمليااات  اسااتخدامإمكانيااة -8

 الممارسات المهنية فى الواقع الإفتراضى.

التادخل  إجاراءاتعلاى  الطالابفاي تادريب  أهمياة أيضاالمختلفة  بأدواتهللتعليم الإلكتروني  -2

 (Ali,2005) الممارسة أساليبمهني وتوظيف ال

   

 الدراسات السابقة  - 5 /1

 

يستطيع الفاحص للإنتاج المعنى بالتعليم الألكترونى أن يميز بوضوح بين العديد من الدراساات    

 الإلكترونيةالتى اهتمت برصد إفادة الطلاب من تطبيق البرامج  الدراساتمختلفة المشارب فمنها 

التاى اساتهدفت قيااس مادى  (Borgess2003)مقررات الدراساية كدراساة باروجس فى تدريس ال

انتهات إلاى رصاد  والتاي الانترنتللتعلم المعتمد على  كأداة Web- CTالطلاب من برنامج  إفادة

هيئة التادريس  وأعضاءمنها  التفاعل بين الطلاب  الإنترنتالعديد من المزايا للتعليم المعتمد على 

 ,Almasri  المصااريكاناات دراسااة ) الاتجاااهوفااى نفااس  ,ات المحاضااراتخااارج جاادران قاعاا

الإنجليزياة  مقارر اللغاة( التى سعت إلى الكشف عن مزايا التعليم الألكترونى فاى تادريس  2004

لكترونى للدافعية نحو التعلم والتفاعل لإكشفت عن تعزيز المقرر ا والتيبالجامعة الإسلامية بغزة 

 .مع المقرر

 الدراسايعلاى التحصايل  يلكتروناى والشابكلإبوية التى عنيت بتأثير التعليم اسات الترومن الدرا 

 web(حااول أثاار اسااتخدام برنااامج  2007 ,وتنميااة مهااارات البحااث دراسااة )شااقير وأبوشااعبان

CT وانتهااتالجامعااة الإساالامية بغاازة  التربيااة فااىفااى تنميااة مهااارات البحااث لاادى طالبااات كليااة 

ذات دلالاة إحصاائية فاى الجاناب التحصايلى لمهاارات البحاث وأوصات الدراسة إلى وجود فروق 

 الدراسة بأهمية تفعيل برامج التعليم الألكترونى فى الجامعات العربية .
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البحاث  (عان دعام خصاائص(Vantoorn,2009رن ورفاقهاوفى نفس الإطار تأتى دراسة فانتو 

دت الدراساة علاى دعام أنظماة إدارة طلاب الدراساات العلياا فاى بيئاة التعلايم الألكتروناى وأكا لدى

 ة.داع وتنمية الثقافة المعلوماتيالمحتوى لمهارات البحث والقدرة على التحليل والإب

  ناى وإعاداد المقاررات الإلكترونياة ,أنظماة التعلايم الإلكترو بمعاايير تتعلق التى الدراساتومنها 

ءت وثيقة قسم التعلايم بماسوشاتس بوضع معايير لتصميم المقررات الشبكية جا الاهتمامإطار  ففي

وآليااة تنفيااذه ودور  الشاابكيالمقاارر  تضااع قائمااة بالمعااايير والضااوابط اللازمااة لتصااميمل 2003

 أعضاء هيئة التدريس فى تصميم المحتوى الألكترونى ووضع أدوات التقييم متاح فى : 

http://www.doc.mass.edu/edtech/news03/distance.learning 

( برصااد معااايير Itmazi&Megias,2005نظاام إدارة المحتااوى التعليمااى قاماات دراسااة) وعاان 

المقررات فى بيئة التعليم الألكترونى وقد استعرضا فى  إعدادتقييم المحتوى الإلكترونى وضوابط 

 مفتوح المصدر. جارىتبرنامج  200هما أكثر من يدراست

التااى حملاات  (Mayes2009)مااايز دراسااة ومنهااا الإلكترونااى التعلاايم تحااديات تناولاات ودراسااات

عنوان " ستة تحديات للتعليم المبنى على التكنولوجيا" وقد ركاز فيهاا علاى التحاديات التاى تواجاه 

  كاديمى المبنى على أنظمة إدارة المحتوى. التعليم الآ

دعاوة للمؤسساات الأكاديمياة لتصاميم برامجهاا ففاي  ؛ جيات التعليم الشبكىودراسات تناولت برم

 (,Bexhityواحتياجاتها؛ كاان مشاروع بكساهيتى وزملائهاا الألكترونية بما يتناسب مع إمكاناتها

  -in house -مساتقل  إلكتروناى حياث قاام فرياق العمال باإقتراح برناامج ادارة محتاوى(2009

    جد البرمجيااات التجاريااة وهااو برناااموبااا عوضاااً عاان أحااجنااوب شاارق اور يطبااق فااى جامعااة

Angle— ث سانوات فاى طارح مقاررات الجامعاة عبار ظل مطبقااً لاثلا والذيللتعليم الألكترونى

أوقفت الجامعة العمل به ؛ وقد أعلن فريق العمل فاى  للبرنامج  , ونظراً للتكلفة المرتفعةالإنترنت 

" جانبااً مان نتاائج وملاحظاات 2002والهندساة والتكنولوجياا " المؤتمر الدولى الأكاديمى للعلاوم 

عاااميين ماان تطبيااق برنااامجهم فااى جامعااة جنااوب شاارق أوروبااا وأوضااح فريااق العماال الأدوات 

 المتضمنة فى برنامجهم مفتوح المصدر والذى يعمل وفقاً لمعايير سكورم لنظم إدارة المحتوى . 

 

 النظااامينطاااق قاعااات الاادرس وبعيااداً عاان التعلاايم  والمتتباع لتاااريب جهااود تعلاايم المكتبااات خااارج

حاين شارع 1888بدأت بجهود ملفل ديوى فى القرن التاسع عشر وتحديداً فاى  اسيجد انه التقليدي

 Albnyفااى تطااوير مقااررات للدراسااة بالمراساالة لخدمااة أمناااء المكتبااات الصااغيرة بمدينااة ألبااانى 

 .(2001العرينى, (تعليم عن بعد.الأمريكية واضعاً بذلك اللبنة الأولى لفكرة ال

م بثها إلى المكتبين بالمراسالة مناذ عاام تإلى أن هناك العديد من المقررات الفنية  توتشيرا لدراسا

محاضرة فى الفهرساة والتصانيف تام تدريساها بالمراسالة  24حيث قدمت جامعة شيكاغو  1203

ليفورنيا بالطريقة ذاتها , كما قدمت وأن مقرر " الفهرسة الوصفية " تم تدريسة فى مكتبة ولاية كا

طالباً بالمراسلة وقد ساهم التعليم بالمراسلة  220جامعة وسكونسن مقرراً فى المكتبات لأكثر من 

 ,والتعليم عن بعد فاى نشار بارامج المكتباات والمعلوماات متخطيااً حادود الزماان والمكاان ) السايد

2007 ). 

 

ول تعليم علوم المكتبات والمعلومات مع تطور سبل الإتصال وقد بدأ الإهتمام بالدراسات التى تتنا

ووسااائطه وقااد ركاازت الدراسااات فااى معظمهااا علااى وسااائط الإتصااال كوسااائط لحفااظ وخاازن 

ت فااى تعلاايم اوإساترجاع المعلومااات وتنااول بعضااها تحاديات ومعوقااات اساتخدام وسااائط المعلوما

ن بعد والتعليم المفتوح وتجاارب التعلايم وندرة منها ركزت على تطبيقات التعليم ع علوم المكتبات

فى تعليم علوم المكتبات ومن الدراسات التى إهتمت بالإفادة من تكنولوجيا المعلومات الإلكترونى 

( التى أكدت على الحاجة إلاى تطاوير السابل المتبعاة 1222 ,فى تدريس المكتبات دراسة ) صالح

مقترح  الكتروني تعليميتبار جدوى برنامج الدراسة على اخ وانطوتفى تدريس برامج المكتبات 

% مان زمان تعلام الجاناب 40أن البرنامج المقتارح وفار  (صالح)لتدريس مقرر التصنيف  وأشار

http://www.doc.mass.edu/edtech/news03/distance.learning
http://www.doc.mass.edu/edtech/news03/distance.learning
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لمقاارر التصاانيف مقارنااة بالمحاضاارات التقليديااة وأوصاات الدراسااة بضاارورة الإفااادة ماان  العملااي

وعان التغيارات التاى أحادثتها بياة . المكتبات بالجامعات العر بأقسامإمكانات الحاسب فى التدريس 

( عان 2000 ي,تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى خريطة علم المكتبات كانات دراساة )متاول

لبارامج المكتباات ت الدراساة علوم المكتباات , حياث عرضا الاتجاهات الحديثة فى تعليم وتدريس

وصايات مان بينهاا ضارورة والمعلومات فاى أمريكاا وبريطانياا واختتمات الدراساة بجملاة مان  الت

 فى تدريس علوم المكتبات . مواكبة التطورات الحديثة كاستخدام الوسائط المتعددة والإنترنت

 

فااى تعلاايم  الاتصااالات( التااى استعرضاات تاااريب اسااتخدام تكنولوجيااا 2001,ودراسااة ) العرينااى 

ناولت استخدام وساائل ت والعربية التىعلوم المكتبات من خلال نتائج جملة من الدراسات الأجنبية 

( علاى زياادة اعادد الدارساين  2001,الاتصال فى تعليم علوم المكتبات وأكدت دراساة ) العريناى

 . الألكترونىلعلوم المكتبات عبر التعليم عن بعد والتعليم المفتوح والتعليم 

يااب وعان أهميااة اسااتخدام الإنترناات فااى تاادريس علااوم المكتبااات والمعلومااات كاناات دراسااة ) النق 

2004 .) 

هيئة التدريس بالجامعات  أعضاء(على عينة من 2004 ,) الجارف أجرتهاوكشفت الدراسة التى 

أن الأساتذة من اعضاء هيئة التادريس  الإلكترونيةبهدف رصد واقع استخدام المقررات السعودية 

لمهارات تطبيق  بأقسام علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية كانوا أكثر الفئات إمتلاكاً 

زياادة التواصال بيانهم وباين التعليم الألكترونى فى مقرراتهم والإفادة من نظم إدارة المحتاوى فاى 

 .طلابهم

وعن واقع استخدام التقنيات فى تدريس علوم المكتبات والمعلومات من وجهة نظار أعضااء هيئاة 

هيئاة  أعضااءاتجاهاات علاى  أهادافها( التاى ركازت فاي 2006 ,التدريس كانت دراساة ) القابلان

التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الساعودية تجااه إساتخدام التعلايم الإلكتروناى فاى 

التاادريس , وأكاادت الدراسااة علااى جاادوى اسااتخدام المقااررات الإلكترونيااة فااى تنميااة المهااارات 

ت بالجامعات لمعلوماالمعرفية للطلاب , كما كشفت الدراسة عن استخدام معظم أقسام المكتبات وا

وأن مشااكلات التطبيااق انحصارت فااى زيااادة أعباااء نصاااب التاادريس  "لدمااو ”الساعودية لبرنااامج

امج والإفاادة مان باردون التفارغ لتنمياة مهااراتهم  مماا يحاولوضيق وقت أعضاء هيئة التادريس 

فاااى تطاااوير محتاااوى المقاااررات الدراساااية بالإضاااافة إلاااى نقاااص الأجهااازة  التعلااايم الألكتروناااى

 والتجهيزات وغياب المصمم التعليمى .

لكتروناى للمكتبياين نجاد دراساة ول فى تطبيق التعلايم الأدومن الدراسات التى عرضت لتجارب ال

( التى عرض فيها لتجرباة بولنادا فاى تعلايم وتأهيال المكتبياين مان (Michalska ,2007لسكاماخ

مان  الإلكترونياةالمقاررات  إتاحاةأن الدراسة إلاى  وانتهتخلال أحد برمجيات التعليم الإلكترونى 

والتأهيل علاى رأس ساعد فى القضاء على الأمية المعلوماتية وساعد فى التدريب  الإنترنتخلال 

لسكا (إلى أن تعلم مهنة المكتبات عبر شبكة الإنترنت سيكون نواة لبناء مجتماع العمل وذهب) ماخ

 . البولنديالمعرفة 

( التاى تناولات فيهاا 2008 ,لإلكتروناى كانات دراساة )باامفلحوعن دور المدرس فى ظل التعلايم ا

كنقص   الألكترونىمع التعليم  التحديات التى يوجهها أعضاء هيئة التدريس فى الأقسام الأكاديمية

 وانتهااتالمهااارات فااى تصااميم المقااررات والوقاات المسااتغرق فااى إدارة المحتااوى الألكترونااى , 

بخبااراء تكنولوجيااا التعلاايم للمعاونااة فااى تصااميم المحتااوى دراسااة بااامفلح إلااى ضاارورة الإسااتعانة 

 الوسائل التعليمية الملائمة لطبيعة المقررات . واقتراحالإلكترونى 

وقد تبنت بعض الدراسات فكار حتمياة التغييار فاى تعلايم علاوم المكتباات والمعلوماات ساواء علاى 

 ذه الدراسات نجد دراساة ) حاافظمستوى البرامج الدراسية أو طرق التدريس المتبعة حالياً ومن ه

( التى أستعرض فيهاا بارامج علاوم المكتباات فاى الجامعاات الأجنبياة والعربياة ماع بياان 2008 ,

 مدى تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات فى تدريس هذه البرامج .
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فاى التعلايم الألكتروناى فاى بارامج علاوم المكتباات  Quality Assuranceوعان ضامان الجاودة

التى ناقش فيها ضمان جودة التعلايم الألكتروناى (  ,Wang 2008)ت نجد دراسة وانجوالمعلوما

التعلاايم  أداءعلااى ضاارورة الأخااذ بمعااايير الجااودة فااى فااى باارامج المكتبااات, وأكاادت الدراسااة 

المحتاوى الألكتروناى  اعاددمتمثلاة فاى جاودة  الألكترونى فى بارامج علاوم المكتباات والمعلوماات

ديات والمحادثة وتعزيز المواقاع باروابط ذات تالتفاعلية كالويكى والمن جتماعيةالإوتفعيل القنوات 

 صلة بمحتويات البرامج الدراسية 

 

(فاى (Cheng ,2009التعليم الألكترونى فاى المكتباات فاى تاايوان قادم تشانج  تجربة تطبيقوعن 

علايم وتادريب المكتبياين فلا دراسة أشار فيها إلى تجربة المكتبة المركزية الوطنية فاى تالإ ماعتإج

للتعلاايم الألكترونااى ماادعوم ماان المؤسسااات الحكوميااة والأهليااة التااى  وطناايماان خاالال برنااامج 

 لأخصااائي المجااانيلمقااررات المكتبااات حيااث تتاااح فرصااة التعلاايم  الكتروناايشاااركت بمحتااوى 

ثر من ثلاث وجدير بالذكر أن أك الإنترنتالمكتبات فى تايوان عبر مقررات الكترونية متاحة على 

مقررات البرنامج كانت لمقررات " تكنولوجيا المعلوماات " التاى تبنات تقاديمها بعاض مؤسساات 

 الخدمة المدنية لدعم المحتوى الألكترونى لبرنامج تعليم المكتبيين.

 

ونحو الإتجاه إلاى تقيايم برمجياات التعلايم الإلكتروناى التاى ياتم الإعتمااد عليهاا فاى تادريس علاوم 

( التاى عارض فيهاا لخاواص عادد مان بارامج 2008,علومات كانت دراسة )حسنينلمالمكتبات وا

وفقااً لعادد مان المعاايير المنتخباة  Web - CTانتهت الدراسة إلى تفوق نظام التعليم الإلكترونى و

كما أكدت الدراسة على أهمية تطبيق التعليم الألكترونى فاى تقاديم بارامج  معيار, 61بلغت  للتقييم

 ات والمعلومات.علوم المكتب

التااى  (2008 ,فااى المكتبااات جااءت دراسااة ) عماشااة 2.0بتطبيقاات الويااب  الاهتماااموفاى إطااار 

وخاصاة المادونات  تقنيات الجيل الجديد من الوياب  نم أنظمة إدارة المحتوى مدى إفادة تأوضح

ضااء كوسيلة تعليمية جديدة يشاترك فيهاا كال مان الطالاب وأع Educational Blogsالتعليمية  

تصال والتفاعل داخل المؤسساة لإفى قناة لهيئة التدريس ومصممي المواقع التعليمية بإبداء الرأي 

 التعليمية.

كأحااد أباارز تطبيقااات  Wiki( التى عرضت لجوانب الإفادة من الويكى 2002 ,ودراسة )قشاشة

ات الرقمياة فى التعلايم حياث تمكان مان إثاراء المحتاوى الألكتروناى وإدارة المساتودع 2.0الويب 

وفاااى نفاااس الإطاااار جااااءت دراساااة  للمقاااررات الألكترونياااة وتشاااجع علاااى العمااال الجمااااعى .

(الااذى أكااد فااى دراسااته علااى أهميااة الإفااادة ماان أدوات التفاعاال (Mcloughlin,2009ينماااكلوج

علااى الويااب موضااحاً أهميااة فااى نظاام إدارة التعلاايم المبنااى  2.0الإجتماااعى التااى تتيحهااا الويااب 

  ى دعم أنظمة التعليم الشبكى .المدونات ف

 

للتعلاايم والممارسااة فااى علاام  الهاااديوفااى المااؤتمر الااذى حماال عنااوان " مااؤتمر آساايا والمحاايط 

برامج ت التعليم الألكترونى لتطوير إجراءا ((Wang,2009ناقش وانج  " المكتبات والمعلومات

فاى علاوم  نامجاا للماجساتيربرتايوان وفرت  أنالمكتبات والمعلومات وأشارت الدراسة إلى علوم 

تطاوير الحيااة المهنياة الاعتماد ومن أجل  على رأس العمل المكتبات لأمناءالمكتبات والمعلومات 

المكتبااات وقااد شاامل برنااامج الماجسااتير مقررات"المعلومااات والمجتمااع " و" المكتبااات  لأمناااء

وقاااد أتيحااات هاااذه مات"الرقمياااة " و" إدارة المكتباااات المدرساااية " و"اختااازان واساااترجاع المعلو

الواجاب الأخاذ بهاا  وضع قائمة استرشادية باالإجراءاتلكترونياً وأنتهت دراسة وانج بالمقررات ا

 لكترونى وشملت :لإالتعليم ا فى تطبيق 

 اتاحة المحتوى الرقمى مدعوماً بالمصادر والروابط  -

 تعزيز التواصل بين المشاركين فى البرنامج  -
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 كترونى للتواصل مع الطلاب استخدام البريد الإل -

  التدريس مساعديواستخدام بالمصمم التعليمى  الاستعانة -

 تحديد طرقاً مختلفة لتقييم الطلاب  -

 تشجيع قنوات التفاعل الإجتماعى  -

  بعناصر التشويق فى المحتوى الرقمى عند التصميم  الاهتمام -

علاى تجرباة  ) Fetaji& etal 2009ا )تطلعناا فيتااج ورفاقها الحااليوفى تطور أخير فى عامناا 

استخدام الهاتف المحمول فى نقل المحتوى الإلكترونى للطلاب عبار الهااتف المحماول فاى تطاور 

يتخطى حدود قاعات المحاضرات والحرم الجامعى ويمكن من طرق جديدة فى التعليم والوصاول 

 اساتيعابهالأمر يتوقف فاى للمعلومات والتشارك فى المحتوى الإلكترونى ,وأوضحت الدراسة أن 

وتطبيقه على قبول أعضااء هيئاة التادريس  بالجامعاات لفكارة التعلايم عبار الهااتف المحماول فيماا 

 .     Mobile Learning  ML" بالتعليم المحمول "  الآنيعرف 

 أعلناتحياث  "انفلاونزا الخناازير "ومن الطريف  اساتخدام التعلايم الإلكتروناى فاى تجناب أخطاار

امعات والمؤسسات التعليمية اتاحة برامجها الدراسية الكترونياً لطلابها فى إطار الوقاية بعض الج

 .فى التجمعات الكبيرة "  أنفلونزا الخنازيرر" من أنتشا

 

  : نتائج الدراسة 3
 

استهدفت الدراسة رصد تجربة قسم المكتبات والمعلومات فى تطبيق التعليم الإلكترونى من   

جوانب الإفادة من التعليم  ىت التعليم مفتوحة المصدر وإلقاء الضوء علخلال أحد برمجيا

الإلكترونى فى تطوير محتوى المقررات الدراسية وأساليب التدريس والوقوف على مدى تفعيل 

هيئة التدريس  أعضاءفى التعليم واستعراض مشكلات  "المودل "الإمكانات التى يوفرها برنامج

يس مجتمع على أعضاء هيئة التدراستبانه الإلكترونى ,حيث تم توزيع  مع تطبيق التعليموالطلاب 

طلاب أخرى على الدراسة وعددهم ثمانية أعضاء ممن يطبقون برنامج المودل فى التدريس و

وكشفت نتائج السادس وحتى الثامن ممن يدرسون بعض مقرراتهم عبر المودل , من الفصول

 لنتائج الآتية :التحليل تساندها المقابلة الشخصية عن ا

 

 حليل استبانه أعضاء هيئة التدريسنتائج ت2/ 3

 : الآتي نالشخصية عكشف تحليل استبانه أعضاء هيئة التدريس تساندها المقابلة 

أعضاء هيئة التدريس مجتمع الدراسة ممن يطبقون برنامج المودل فى إتاحة مقرراتهم الدراسية -

 مابين سنتان وثلاث سنوات .تراوحت خبراتهم مع التعليم الإلكترونى 

أما عن عدد المقررات الدراسية التى أتاحها أعضاء هيئة التدريس فكانت مقرر دراسي واحد  -

 أعضاء أفادفى كل فصل دراسي باستثناء أحد الأساتذة الذي يدرس مقررين فى فصل واحد ؛ وقد 

وأن تطبيق التعليم  الشبكة عبر لم يعتمدوا كلية فى التدريس على المقرر المتاح أنهمهيئة التدريس 

فى حين أشار  الإلكترونى يسير جنباً إلى جنب مع المحاضرات التقليدية داخل قاعات الدرس

 همع طلابه من مكتبه أو أثناء حضور. onlineمن المحاضرات  بتنفيذ جان ىالبعض إل

 خارج الجامعة .  تمؤتمرا

 وغير متزامنة . ةمدمج بصورة متزامن وترى الباحثة أن مايتم ممارسته بالقسم هو تعليم

 أعضاء هيئة التدريس فكانت : أتاحهاأما عن المقررات التى -

  شبكات المعلومات -1

 واقتصادياتهاتسويق المعلومات  -2

 الافتراضيةالمكتبات  -3

 نصوص متخصصة باللغة الإنجليزية -4
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 فهرسة وصفية للأوعية التقليدية  -2

 فهرسة وصفية للأوعية غير التقليدية -6

 ف ديوى العشرى تصني -7

 تصنيف متقدم  -8

 قواعد البيانات -2

 المقتنيات تنمية 10 

 لنظرية والعمليةوهى مقررات تجمع بين المقررات ا

 

            

 لإجابات أعضاء هيئة التدريس على محاور الإستبانة: يليونعرض فيما 

  يلكترونلإالمحتوى ا معايير إعداد -3/2/2  

ستبيان إلى الإجاباة علاى مادى تحقياق أعضااء هيئاة التادريس بقسام علام يسعى هذا السؤال في الإ       

أو مواصافات  المكتبات والمعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة السلطان قابوس لمعاايير

جودة إعداد المحتوى الإلكتروناي للمقاررات الدراساية عبار برناامج الماودل؛ ومعرفاة مااهي المعاايير 

أعضاء هيئاة التاريس فاي إعاداد المحتاوى الإلكتروناي لمقارراتهم, حياث يشاير الإنتااج التي إلتزم بها 

الفكااري إلااى أن أكباار تحااديات التعلاايم الإلكترونااي قصااور تقااويم الباارامج الدراسااية المطروحااة عباار 

الإنترنت وغياب آلية متابعة ومراقبة جودة المقررات التي يعادها أعضااء هيئاة التادريس وبياان مادى 

 Wang( و )2002) حيااروان والحمااران  ا بمعااايير إعااداد محتااوى المقااررات الإلكترونيااةإلتزامهاا

,2007  .) 

بماا أسامته معاايير أو مواصافات  الالتزامعلى أهمية  هذا في الوقت الذي أكدت فيه كثير من الدراسات

(   Wang , 2008)  الإلكتروني في برامج علاوم المكتباات والمعلومااتأو إرشادات إعداد المحتوى 

 متاح فى :

www.elearning.edu.sa/foum.attachment.php 

وهناك العديد من الإجتهادات التي سعت إلى وضع إطار للمواصفات أو الإرشادات التي تحقق الجودة 

العدياد مان نماااذج تقيايم المحتااوى الإلكتروناي علااى  والإعتمااد للمحتاوى الإلكترونااي التعليماي وإتاحااة

               ( Baomin2002 , )دراساات عرضات لهاا الإنترنت وهي جهود عان مؤسساات علمياة وأكاديمياة 

تصاميم (.وعلى الرغم مان تعادد نمااذج ) Frances2006 (ودراسة ) Connolly2002 ودراسة) ,

د كبير في إطارها العام حيث تشتمل على خمساة مكوناات المقررات على الإنترنت فإنها تتشابه إلى ح

) المعااايير العالميااة لتااأليف   راجااع  ؛لتقااويم, التطبيااق , اهااي : الأهااداف, التصااميم, التطااوير أساسااية

 المحتوى الإلكتروني ( متاح في 

 /foum.attachment.phpwww.elearning.edu.sa 

 1222عاام ALAوعلى مستوى مجال المكتباات والمعلوماات وضاعت الجمعياة الأمريكياة للمكتباات 

لبارامج المكتباات ومنهاا بارامج تعلايم المكتباات عان   Accreditationاللبنة الأولى لقواعد الإعتمااد 

 موصفات شملت : ALAبعد, وحددت 

  وضوح أهداف المحتوى التعليمي 

 مصادر التعلم وأدواته تحديد 

  ,( 2008وضوح طرق التقويم   ) شاهين 

لتضاع مجموعاة مان القواعاد الإرشاادية  2000عاام   IFLA وفي نفاس الإطاار جااءت وثيقاة الإفالا 

لتصميم البرامج التعليمياة فاي مجاال المكتباات والمعلوماات جااء فاي مقادمتها : تحدياد أهاداف المقارر 

تطلبات التسجيل في المقررات, وواقع الأمار أناه لا توجاد معاايير مريس ووأدواته وأنماط التقييم والتد

http://www.elearning.edu.sa/foum.attachment.php
http://www.elearning.edu.sa/foum.attachment.php
http://www.elearning.edu.sa/foum.attachment.php
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بشأن إعداد المحتوى الإلكتروني للبارامج الدراساية    ISOمحددة معتمدة من " هيئة التوحيدالقياسي" 

ر عبر الإنترنت وإن كل ماهنالك مجموعة من الإرشاادات أو المواصافات التاي أشارنا إليهاا فاي الإطاا

وهي مجموعاة مان المعاايير   SCORMرأسها معايير او مواصفات سكورم  اسة وعلىالنظري للدر

 او المواصفات تشكل في مجموعها مرجعًا فنياً لمعدي المحتوى الرقمي التعليمي وتشمل :

  تحديد أهداف المقرر 

  تحديد المصادر والمراجع المعززة لمحتوى المقرر 

  تحديد طرق التقييم 

  والتفاعاال مااع الطاالاب ماان ماادونات ومنتااديات ومحادثااة وبريااد اسااتخدام أدوات التواصاال

 (.  Wang , 2008 )إلكتروني ولوحة النقاش ... الب 

 

ومن الجوانب المعززة لتطبيق معايير ) أو شروط او مواصفات او إرشادات ( إعاداد المحتاوى 

  Templatesساها تاوفر قوالاب المحتاوى الإلكتروناي نف الإلكتروناي التعليماي أن أنظماة إدارة

ذات بيانات محددة في خطوات تحقق باتباعها معايير إعداد المحتاوى الإلكتروناي وتساهل علاى 

أعضااااء هيئاااة التااادريس بنااااء المقاااررات الدراساااية دون الإخااالال بمواصااافات بنااااء المقااارر 

 ( .  Ellaway,2009الإلكتروني )

ت أو الإرشاادات التاي وقد ركزت الباحثة في ضوء ماا ورد فاي الإنتااج الفكاري عان المواصافا

 ينبغي الأخذ بها في إعداد المحتوى الإلكتروني على المواصفات الآتية :

 وبريده الإلكتروني  كالأسم الأول وأسم العائلة بيانات التأليف و تشمل بيانات أستاذ المقرر 

  عرض المحتوى ويشمل إتاحة المادة العلمية للمقرر نفسه وفقاً للأسابيع أو الموضوعات 

 ديد المصادر والرابط بالمواقع ذات الصلة بالمقررتح 

  ثوالأبحا ختباراتوالاتنوع طرق تقييم الطالب من خلال التكليفات  

 استخدام أدوات التواصل والتفاعل مع الطلاب 

ولاام تشاامل الدراسااة المواصاافات الفنيااة فااي إعااداد المحتااوى الإلكترونااي كوضااوح الشاشااة 

 افتراضااية Templatesمج المااودل يتاايح عاادة قوالااب والألااوان والتصااميم وذلااك لأن برنااا

 بتصميمات وألوان مختلفة للإختيار من بينها. 

 هيئاة التادريس حول مادى تطبياق أعضااء  ( ببعض المؤشرات 1روج من جدول )ويمكن الخ

 نعرض لها فيما يلى:معايير إعداد المحتوى الإلكتروني ل

 
 م المكتبات والمعلومات عبر المودللمقررات عل معايير إعداد المحتوى الإلكتروني ( 2جدول )

 المعايير

 

 النسبة التكرار

 %211 8 بيانات التأليف -

 %211 8 تحديد أهداف المقرر -

 %75 6 إتاحة محتوى المقرر عرض و-

 %6125 5 تحديد المصادر و الروابط-

 %3725 3 تنوع طرق التقييم-

 %8725 7 استخدام أدوات التواصل و التفاعل-

 أعضاء هيئة تدريس 8مجتمع الدراسة النسبة من اجمالى 

 

 بيانات التأليف أولاً : 
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على تضمين المحتوى الإلكتروني لبياناات التاأليف الخاصاة باالمقرر اسة أجمع مجتمع الدر   

أولا لأنه متطلب أساسي في قوالاب الماودل لإعادادات المقارر و ثانياًا لضامان حقاوق الملكياة 

في إعداد الميتاداتا الخاصة بالمقرر, وبيانات التاأليف  تهم حيث تساعد البياناتمقرراالفكرية ل

ياؤمن بهاا وني وسيرة مختصارة عناه وكلماة أو حكماة تشمل اسم أستاذ المقرر وبريده الإلكتر

 .وأسم المقرر ورمزه وملخص لأهداف المقرر وأحياناً صورة شخصية له

 

  ثانياً: تحديد أهداف المقرر

% ويشاامل التعريااف بااالمقرر وملخااص باللغااة  100بنساابة  هااذا العنصاار أو المعيااارتحقااق      

طالاب فاي لمقارر والخبارات المتوقاع أن يكتسابها االإنجليزية مع تحديد الهادف مان ال العربية أو

لتسااجيله علااى خااادم الجامعااة  ىحيااث يتطلااب إنشاااء المقاارر الإلكتروناانهايااة الفصاال الدراسااي. 

 المتعلقة بالمقرر وفقاً لاستمارة طلب إنشاء مقرر الكتروني. استكمال كافة البيانات 

  

  ثالثاً: عرض المحتوى

عارض الماادة العلمياة للمقارر مقسامة وفقاًا للأساابيع أو الموضاوعات مثال ملفاات ويشمل     

النصوص وعروض وملفات وسائط متعددة كملفات الصوت والصور والفيديو بالإضافة إلاى 

 3كمااا يوضااحها نمااوذج وضااح ماان خاالال أيقونااات بصاافحة المقرر.وثااائق المقاارر والتااي ت

 بالملحق .

 "% ماان الأساااتذة الااذين اتاااحوا مقاارراتهم عباار 62.2وقااد تحقااق تطبيااق هااذا المعيااار بنساابة 

حيااث وفاار الأساااتذة المااادة العلميااة مقساامة علااى الأسااابيع مااع إتاحااة وثااائق المقاارر  "المااودل

ة في المقابلة الشخصية أنهم لم يضمنوا المقرر وثاائق ومصادره, وأشار أكثر من ثلث الأساتذ

أو ملفااات وأنهاام اكتفااوا فقااط بعاارض خطااة المقاارر موزعااة علااى أسااابيع مااع تحديااد مواعيااد 

والفصلية اعتمادا على تدريس المقارر مان خالال قاعاات المحاضارات,  ةالقصير ختباراتالا

 يانات.وخاصة المحاضرات العملية كالفهرسة والتتصنيف وقواعد الب

 

   رابعًا : تحديد روابط ومصادرإلكترونية        

% ماان أعضاااء هيئااة التاادريس بالقساام باتاااحتهم للمصااادر الإلكترونيااة كالكتااب 37أشااار     

الإلكترونية وقواعد البيانات والدوريات الإلكترونية المتاحة من خلال المكتبة الرئيسة بجامعة 

إتاحاة رواباط باالمواقع ذات الصالة باالمقرر وعزفات السلطان قابوس وغيرها بالإضاافة إلاى 

النسبة الباقية من أعضاء هيئة التدريس عن إتاحة المصادر الإلكترونية والروابط خاصاة مان 

قباال الأساااتذة الااذين قاااموا بتاادريس المقاارر لأكثاار ماان فصاال دراسااي مشاايرين إلااى ان معظاام 

وان هنااك ضاعف فاي مساتوى اللغاة المصادر والروابط ذات الصلة متاحة باللغاة الإنجليزياة 

ويشكل ضغط على السعة المتاحاة لهام مان قبال الإنجليزية لدى الطلاب بما يعوق الإفادة منها.

 مديري الموقع .

أعضاء هيئة التدريس بالقسم بضعف مستوى اللغاة  ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء تسليم

الإنجليزية لدى الطلاب وعدم تمكنهم من الإطلاع على ما يتيحاون مان مصاادر ورواباط فاي 

معظمهاا باللغاة الإنجليزياة علاى رغام تاوفر قادر مان المصاادر الإلكترونياة بالمكتباة الرئيسااة 

 بجامعة السلطان قابوس.

 

 ب    خامسًا : تنوع طرق تقييم الطلا

خاصاة  ,% من مجتمع الدراسة إلى استخدامهم لطرق متعددة لتقيايم الطالاب 87.2أشار      

يتاايح هااذا التنااوع ماان خاالال إتاحااة أنشااطة عدياادة للطالااب تشاامل أداء  "المااودل "وان برنااامج
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التكليفاااات وإضاااافة مصاااادر وتحميااال ملفاااات المشااااركات والمسااااهمة فاااي معجااام المقااارر 

بااارات التااي لتفاعال مااع الاازملاء إلاى جانااب التنااوع فاي أساااليب الإختوالمشااركة فااي قنااوات ا

 ()كما هو مبين فى النماذج بملحق الدراسةيتيحها البرنامج.

 

  سادسًا : استخدام أدوات التواصل والتفاعل

يشااير الجاادول إلااى تفعياال اسااتخدام أدوات التواصاال والتفاعاال الإجتماااعي بااين الطاالاب        

% وتشمل أدوات التواصل كما أسالفنا فاي 100بنسبة  والأستاذلطلاب بعضهم البعض وبين ا

الدراساة, البرياد الإلكتروناي ولوحاة النقااش والتقاويم الزمناي والمادونات فى الإطار النظري 

وبمناقشة الأسااتذة فاي المقابلاة  chatوغرف المحادثة  WIKIوالمنتديات والموسوعة الحرة 

فى نفس الوقت وإنها اساتخدمت بنساب  لم تفعّل جميعها الشخصية أكدوا على أن هذه الأدوات

البريااد الإلكترونااي ولوحااة النقاااش المنتااديات و , وأن أكثاار الأدوات اسااتخدما كاناات متفاوتااة 

 .كما سنعرض فيما بعد والتقويم الزمني

 

    الإعدادات الفنية للمقررات الإلكترونية – 3/2/1 

المشااكلات التااى تواجااه أعضاااء هيئااة  الكشااف عاان يسااعى هااذا السااؤال فااى الاسااتبيان إلااى     

التدريس بالقسم فى إعدادات المحتاوى الإلكتروناى عبار برناامج " الماودل "؛ وتشامل إعادادات 

settings رقماى وتشامل تجهياز ملفاات  ىالمقرر خطوات تجهيز المادة العلمية للمقارر كمحتاو

ابيع أو الموضاوعات وتحدياد طبيعااة المقارر وتقسايم الماادة العلمياة وتوزيعهاا إمااا بطريقاة الأسا

 ةالقصااير ختباااراتوالاالتكليفااات ومشااروعات المقاارر وأنشااطته المختلفااة ومواعيااد تسااليمها 

والفصاالية وتااواريب انعقادهااا وتحديااد المصااادر الإلكترونيااة بااالمقرر والااروابط بااالمواقع ذات 

جاناب بعاض المتطلباات الإعاداد إلاى  ىالصلة بالمحتوى الدراسي وهو مايستهلك وقتاً طاويلا فا

( المشكلات التى واجهت اعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات  2الفنية للنظام .ويوضح جدول )

والمعلومااات بكليااة الآداب والعلااوم الإجتماعيااة بجامعااة الساالطان قااابوس فااى الإعاادادات الفنيااة 

 للمقررات الدراسية.

 

 
 كترونية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( مشكلات الإعدادات الفنية للمقررات الإل1جدول )  

 النسبة التكرار مشكلات الإعدادات الفنية للمقررات

 %72 6 تجهيز المادة العلمية كمحتوى إلكتروني -

 %87.2 7 كثرة الخطوات التي تشتمل عليها الإعدادات -

 %37 3 عدم فهم بعض الجوانب الفنية في الإعدادات -

 %37.2 3 اص في المودلعدم التمكن من تفعيل بعض الخو -

 %37.2 3 مشكلات في تحميل المادة العلمية -

 %22 2 صعوبة إضافة وسائط متعددة -

 %22 2 صعوبة إضافة مصادر إلكترونية وروابط للمقرر -

 أعضاء هيئة تدريس 8النسبة من اجمالى مجتمع الدراسة 
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دات المقارر مان خالال وقد أفاد أعضاء هيئة التدريس خالال المقاابلات الشخصاية بساهولة إعادا

المااودل بصاافة عامااة وإن أكباار مشااكلة الإعاادادات تتمثاال فااى كثاارة الخطااوات اللازمااة لإنشاااء 

بااأن كثاارة الخطااوات تسااتهلك كثيااراً ماان  ء% ماان الأعضااا87.2المحتااوى الرقمااى حيااث أفاااد 

الوقت؛ حيث ينطوي إعداد المقرر على استخدام أدوات التحرير لكتابة ملخص المقرر وأهدافاه 

وبيانااات التااأليف وإجبااار اللغااة أي تحديااد لغااة المقاارر وإتاحااة وحجااب خااواص فااى المااودل  

كتقديرات الطلاب والمشاركات والتكليفات  والبريد الإلكترونى ودخول ضيوف للمقرر ؛ ومان 

المشكلات المستهلكة للوقت من وجهاة نظار الباحثاة تقسايم وإدارة مجموعاات الطالاب  وتفعيال 

 المشاركات عن المجموعات المختلفة.خواص إتاحة وحجب 

جاءت فاى المرتباة الأولاى فاإن تجهياز الماادة العلمياة  روإذا كانت كثرة خطوات إعدادات المقر

كمحتااوى رقمااى جاااء فااى المرتبااة الثانيااة ؛حيااث ينطااوي تجهيااز المحتااوى الرقمااى علااى إعااداد 

قاارر والااروابط مااع تجهيااز مصااادر الم PDFوتجهيااز ملفااات المقاارر وتحويلهااا إلااى ملفااات  

علاى أساابيع  ةالمستخدمة وتحدياد طبيعاة ومواعياد التكليفاات والأنشاطة المختلفاة للمقارر مقسام

مقارره للمارة يقادم المادرس  كاان الفصل الدراسي  وهاو مايساتهلك وقتااً فاى الإعاداد خاصاة إذا

 الأولى.

لخاواص وفى نفس المرتبة يإتى عدم تمكن أعضاء هيئة التدريس بالقسم مان تفعيال بعاض ا

بنااك الأساائلة وورش  لكتفعياا ختباااراتالافااى المااودل وخاصااة مااايتعلق منهااا بطليااة وأنماااط 

 والتحميل وفقاً لمعايير سكورم .  wikiالعمل والويكى  

% من أعضاء هيئة التدريس بالقسم بوجود مشاكلات فاى فهام 37.2وفى مرتبة واحدة أفاد 

, لنفس الأستاذ فى مقرر أخار لاه لمقرربعض الجوانب الفنية كاستيراد وتصدير أجزاء من ا

فى إلغاء ملفات أحيانا أثنااء تحاديث  تجانب مشكلات فى تحميل المادة العلمية تمثل ىهذا إل

المادة العلمية للمقرر لفصل دراسي آخر أو عدم التمكن من فاتح ملفاات العاروض التقديمياة 

power point   الملفاات ذات الحجام بعاد تحميلهاا فاى المقارر إلاى جاناب صاعوبة تحميال

ت اوهناااك أيضااا مشااكلات فااى تحمياال ملفااPDFالكبياار والحاجااة إلااى تحويلهااا إلااى ملفااات 

الصااور والأفاالام والخاارائط والنااوت الموساايقية وهااى علااى ساابيل المثااال مشااكلة واجهاات 

الباحثة أثنااء إعادادات مقارر" الفهرساة الوصافية للأوعياة غيار التقليدياة "ولانفس الأساباب 

بسعة التخزين أفااد أعضااء هيئاة التادريس بوجاود مشاكلات فاى اضافةالوساائط التى تتعلق 

 نترنت . لإتحميل صفحات من ا رتبةً  المتعددة . وكانت أقل المشكلات

 

 أعضااءمن قبل  التفاعلية في المحتوى الرقمي للمقررات الدراسية الأدواتاستخدام   -2/4/ 3 

 هيئة التدريس 

فاي خلاق ماا يعارف  2.0الوياب  اتلكتروناي إلاى حاد كبيار مان تطبيقاأفادت أنظمة التعليم الإ     

ضااامن أدوات للتفاعااال والتواصاال باااين الطااالاب بعضاااهم الااابعض تبالشاابكات الاجتماعياااة التاااي ت

وتحقاق هاذه الأدوات ميازة كبيارة فاي  ( بنمااذج الدراساة) كما هاو مباين والطلاب وأستاذ المقرر,

  Asynchronousبا من جواناب التعلايم غيار المتازامنأنظمة التعليم الإلكتروني حيث تشكل جان

 ويوفر برنامج "المودل" أدوات للتواصل نجملها في : 

  Forumالمنتدى 

 Chatالمحادثة 

 Wikiالويكي 

 لوحة النقاش 

 RSSأو   Remote Rss Feedsأخبارية  تخدما

 3تة يعكسها جدول )صل بنسب متفاواوقد أشار أعضاء هيئة التدريس إلى تفعيلهم لكل أدوات التو

التواصل والتفاعل فيماا  أدواتهيئة التدريس على  أعضاءيوضح النسبة المئوية لاعتماد  والذي( 
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 لاساتخدامكمن مقررات عبر المودل ؛ حيث شملت الأستبانة سؤال " حادد النسابة المئوياة  أتاحوا

   التفاعل فى مقرراتك "لأدوات 

حياث أشاار أعضااء هيئاة التادريس إلاى  رتباة الأولاىمالفاي  محددة الموضوع  وجاءت المنتديات

التااي تمكاان ماان متابعااة إسااهامات  نشااطة الأكأحااد فااى موضااوعات المقاارر ,  اتاااحتهم للمنتااديات 

 الطلاب في المقرر.

همياة المنتاديات كنشااط غيار متازامن يشاارك فياه الطالاب وأساتاذ المقارر دون وعلى الرغم من أ

روني للطلاب المسجلين خاصية إرسال بريد إلكتلالمودل احة إلى جانب إت Onlineشرط التواجد 

كمااا عاارض لهااا  هناااك مشااكلات تمثلاات  إلا أن؛فااى المنتااديات الجدياادة تالمقاارر بالمشاااركافااي 

 :  بالقسم فى التدريس أعضاء هيئة

 استنفاذ وقت طويل في متابعة أنشطة الطلاب بالمنتدى. -

ت لضابط المشااركات فاي الاتجااه الصاحيح تحول الأساتاذ إلاى مراقاب للمنتادى معظام الوقا -

 لموضوع النقاش.

جادًا باالموقع دون مشااركات تواهمات ضاعيفة مان بعاض الطالاب الاذين يثبتاون وجود مسا -

 .ذات قيمة

قيام بعض الطلاب بالإفاادة مان أفكاار ومشااركات زملائهام بال والساطو أحياناًا علاى أفكاار  -

 .دقيقة لموقع المنتدى الزملاء وموضوعات المشاريع مما يستلزم متابعة

 وإدارةمااع الطاالاب الااذي  اسااتخدم للتواصاال  البريااد الإلكترونااي كااان رتبااة الثانيااةمالفااي  و -

 المقرر نظرًا لأنه أداة غير متزامنة.

لوحة الإعلانات والنقاش حيث أشار بعض أعضاء هيئاة التادريس أنهاا  رتبة الثالثةمالوفي   -

 من جانب أكثر من مدرس. فاعلة جدا خاصة في المقررات التي تدرس

التي تمكن من بث الأخبار من المواقاع التاي ياتم   RSSفي الرتبة الخدمات الأخبارية  اتلاه -

 الربط بها.

 Wiki ي الاويكي هاف رغام محااولات الابعض مانهم أماا الأدوات التاي لام تفعال مان قبال الأسااتذة

مزياد مان إلاى ث فيهاا يحتااج وماا يبا  Wikiدفع الأسااتذة باأن متابعاة حيث  Blogs  والمدونات 

الجهد لضمان جودة ما ينشره الطالاب وكثيار مان التنقايح والتصاحيح لمسااهمات الطالاب. وعلاى 

ونفااس الاارغم ماان أهميااة الماادونات التعليميااة إلا أن الأساااتذة لاام يفعلااوا هااذه الخاصااية ماان المااودل 

لمقااررات ولماارات هااا الأساااتذة بشااكل جزئااي فااي اانسااحب علااى غاارف المحادثااة فقااد أتاحالشاايء 

 محدودة نظرًا لضعف جودة المشاركات الطلابية أثناء المحادثة. 

 
ي من واقع رأ سية ( النسبة المئوية للإعتماد على الأدوات التفاعلية في المحتوى الإلكتروني للمقررات الدرا 3جدول )

 أعضاء هيئة التدريس

 

مسلسل 

أعضاء هيئة 

 التدريس

غرف  المنتديات

 المحادثة

يد البر

 الإلكتروني

الخدمات 

الإخبارية 

RSS 

لوحة 

الإعلانات 

والنقاش 

 والمشاركات

الويكي 

WIKI 

1 

2 

3 

4 

2 

6 

7 

8 

82% 

30% 

20% 

- 

22% 

60% 

80% 

82% 

20% 

10% 

20% 

- 

30% 

20% 

30% 

30% 

40% 

20% 

20% 

10% 

10% 

40% 

60% 

70% 

20% 

20% 

- 

- 

20% 

60% 

60% 

60% 

72% 

- 

20% 

- 

40% 

70% 

40% 

30% 

10% 

- 

- 

- 

10% 

- 

- 

- 

 20 272 300 370 160 222 المجموع
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 المشاركة ( إحصاءاتو  الاختبارات)  أدوات التقييم   -3/2/4

 

تشامل كثيار  Grading Methodsالطلاب  ميم الإلكتروني أدوات عديدة لتقييتوفر أنظمة التعل   

داء طلاباه خالال الفصال من طرق القياس لمختلف المهارات بما يمكن أساتاذ المقارر مان متابعاة أ

 ( Ellaway, 2009لديهم والمهارات المكتسبة )  الدراسي وقياس مستوى التحصيل

كبرناامج ادارة محتاوى العدياد مان أدوات تقيايم الطالاب ومان   Model"ويتيح برناامج الماودل "

 هذه الأدوات :

 : الاختبارات -أ  

 فة منها:وصيغ مختل طبأنما ختباراتالاحيث يوفر البرنامج      

 Multiple Choiceاختيار من أجوبة متعددة         -

  True/ Falseالخطاء / الصواب -

   Matching  المطابقة -

 Short Answer  إجابات قصيرة -

  Numericalرقمية  إجابات  -

وعمال إحصااءات بالادرجات كماا يمانح  ختبااراتالاراء ويتيح " المودل" خواص عديدة في إجا  

الطالاب مان أدائاه أو حجاب الادرجات لحاين  انتهااء رفو ختبارالاحرية في إظهار درجة الأستاذ ال

ب في باقي أنشطة المقرر؛ وعند إظهار درجات الطلاب تظهر قائمة بأساماء لإضافة درجات الطا

الطاالاب وقاارين كاال اساام معدلااه فااي المقاارر كمااا يمكاان للأسااتاذ عماال نسااخة أكساال ماان الاادرجات 

 يالتقلياد ختباارالاب مباشرة متخطين بذلك إجاراءات طويلاة معقادة لنظاام وإرسالها لشؤون الطلا

منهاا  العادد ةدارياين بالكلياات وخاصاة كبياركافة أعضاء هئياة التادريس والإ استنفارالذي يتطلب 

 .الفصلية منها أو النهائية  ءسوا ختباراتالالأعمال المراقبة واللجان والتدقيق وتأمين نظام 

 لتي يقدمها "برنامج المودل" للإختبارات :ومن أدوات الدعم ا

 إضافة عناصر مختلفة من الوسائط المتعددة. -

 إنشاء بنك أسئلة على مدار الفصل الدراسي بواسطة أستاذ المقرر. -

 من بنك الإختبارات الذي يدعم الأسئلة المتكررة. FAQ إمكانية إستيراد الأسئلة المتكررة  -

وقات محادد للإجاباة عان كال ساؤال وتساجيل  دوتحديا رختبااالاتحديد الأستاذ الوقت وزمان  -

 كل سؤال وتسجيل التقديرات آلياً التقديرات للإجابة عن

 إذا ما سمح الأستاذ بتفعيلها. بللطال ختبارالاهذا إلى جانب خاصية إمكانية إعادة 

مماا  Secure Windowخالال النافاذة الآمناة  نما ختبااراتللاويوفر"الماودل" عناصار التاأمين 

ول دون محاااولات الغااش وذلااك بتعقيااد بعااض المهااام التااي يقااوم بهااا الطاالاب فااي متصاافحاتهم يحاا

 ومنها:

 تحميل الإختبارات من نافذة جديدة 

 تقيد بعض وظائف الفأرة على النص 

 تقيد بعض أوامر لوحة المفاتيح 

 تبااراتخللاوالحقيقة أنه حتى مع هذه الإجراءات إلا أناه يصاعب الإقارار بتطبياق حماياة كاملاة   

 بيئة الويب. يف

  ختباراتوقد أفاد أعضاء هيئة التدريس بالقسم, ورغم ما يوفره "المودل" من خواص في نظام الا

نتائج  حميلالشبكة من ادوات ومعامل وفنيين وإمكانية ت رعب ختباراتللاإدارة الجامعة  هوما توفر
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ساجيل بالجامعاة أنهام لا يفضالون مباشرة إلى الموقع الإلكتروناي لخادمات القباول والت ختباراتالا

بأعضاء هيئة التدريس كخشية يتعلق  الأسباب بعضه onlineالخط المباشر  ىعل ختباراتالاعقد 

هيئاة التادريس أو  أعضااء إدراك موعاد ختبارالاحدوث أعطال مفاجئة بأجهزة الطلاب أثناء أداء 

الإضافة إلاى الوقات المساتغرق فاى , هذا ب الإلكترونية الاختباراتثقتهم بمستويات حماية وتأمين 

 أنفسااهمالخااط المباشر؛وأسااباب تتعلااق بااالطلاب  ىعلاا ختبااارالا أداءتاادريب الطاالاب علااى كيفيااة 

الخط المباشر خشية الإخفاق فى الإجاباات عان  ىعل ختبارالازال هناك تخوف وتردد فى أداء فما

ساؤال إذا ماقاام الطالاب بحفاظ  وصاعوبة إعاادة الإجاباة علاى نفاس ال.المحدد لهاا الوقتالأسئلة فى 

save نوأ ختبارالاالإجابة؛ هذا بالإضافة إلى الخوف من حدوث أعطال فنية تحول دون استكمال 

المباشار لام يمناع الطالاب  طالخا ىعلا ختبااراتالاكانت هذه الدفوع بالتخوف وعدم الثقة فاى أداء 

ويق واقتصاديات المعرفة " لأكثر مقرري " المكتبات الافتراضية " و" التس ىف ختبارالامن أداء 

 من فصل دراسي عبر المودل .

 

 : إحصاءات المشاركة  بً 

المقرراحصااءات  لأساتاذتعد إحصاءات مشاركات الطلاب من أهم مزايا" المودل "حيث يوفر    

ومشااركات  أنشاطةعن مشاركة الطلاب ومعدلات دخولهم لموقع المقرر وطبيعاة ماقاامو باه مان 

رق فااى كاال نشاااط كقااراءة مصااادرالمقررأو اسااتخدام الااروابط او المشاااركة فااى والوقاات المسااتغ

المنتديات وتحميل ملفات التكليفات والإسهام فى لوحة النقاش والإطلاع على الخادمات الإخبارياة 

والإضافة إلاى معجام المقارر؛ وهكاذا تمكان هاذه الخاصاية فاى الماودل مان اساتعراض مشااركات 

كماا تتااح البياناات  الدراسايالفصال  أساابيعلمشااركة موزعاة علاى الطالب فى كال نشااط وحجام ا

على الأستاذ استعراض موقف الطالب ومتابعته والوقاوف علاى  لمما يسهفى صورة بيانية  أيضا

الطالاب  أداءضبط من  نالأكاديمي تمك الإرشادلأداء  الطالب وهى خدمة موثقة أداءنقاط ضعف 

 .ية تحت الملاحظة الأكاديم خاصة الطلاب

عضاء هيئة التدريس عن إفاادتهم علاى نحاو ماا مان أدوات التقيايم المتاحاة أ% من 60وقد أعرب 

  ."المودل "ببرنامج

 

 دور برنامج " المودل" في تطوير المحتوى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  -5/ 2/ 3

 

لكتروناي فاي تطااوير اساتهدف هاذا الساؤال فاي الإساتبيان بياان جواناب الإفاادة مان التعلايم الإ      

 محتوى المقررات الدراسية عبر المودل كأحد برمجيات التعليم الإلكتروني مفتوحة المصدر.

لتجارب تطبيق التعليم الإلكتروني من خالال أنظماة كدت كثير من الدراسات التي عرضت حيث أ

 Web C.Tوالوياب سايتي  Black boardوالبلاك بورد   Moodleالتعليم الإلكتروني كالمودل

 وغيرها على الدور الذي يلعبه التعليم الإلكتروني في تطوير المحتوى الدراسي بصفة عامة وإن 

( التاي (Lewis,2005تفاوتت الأنظماة فيماا تقدماه مان خاواص وماا تاوفره مان أدوات كدراساة  

من خواص في تتيحه لمقارنة بين مختلف أنظمة التعليم الإلكتروني وأوضح أهمية ما  اعرض فيه

( التااي أوضااحا فيهااا تااأثير  2007طااوير المحتااوى الدراسااي ودراسااة ) أبااو شااقير وأبوساافيان, ت

فااي تطااوير جوانااب المقااررات الدراسااية وخاصااة مااا يتعلااق منهااا بإضااافة  Web C.Tاسااتخدام  

المصادر والاروابط بماا سااعد فاي تطاوير مهاارات البحاث لادى الدارساات بكليةالتربياة بالجامعاة 

لادور"البلاك باورد" كأحاد أنظماة ادراة  فيهاا عرضالتى (  Martin,2008) الإسلامية ودراسة 

عرض فيها لجوانب الإفادة من التى ( Ling,2009التعليم في تطوير المحتوى التعليمي ودراسة) 

 أنظمة التعليم الإلكتروني في تطوير المناهج والبرامج الدراسية لعلوم المكتبات والمعلومات.

راساة لتؤكاد ماا ذهبات إلياه الدراساات الساابقة فيماا يتعلاق بالإفاادة مان أنظماة وتأتي نتائج هاذه الد

 .م الإلكتروني في تطوير المحتوىالتعلي
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 سالتعليم الإلكتروني من خلال المودل في تطوير المحتوىمن وجهة نظر أعضاء هئية التدري دور ( 4جدول )

 

 النسبة التكرار مظاهر التطوير

 رتنظيم محتوى المقر -

 
7 87.2% 

 %87.2 7 إضافة روابط لمواقع ذات الصلة  -

 آلية إنشاء معجم مصطلحات المقرر -

 
6 72% 

 %87.2 7 زيادة استخدام المصادر الإلكترونية في المقرر -

 تنويع أنماط التكليفات والأنشطة المرتبطة بالمقرر -

 
8 100% 

 إشراك الطالب في إدارة المقرر -

 
6 72% 

 عل الإجتماعي استخدام ادوات التفا -

 
7 87.2% 

 تنوع أساليب الاختبارات -

 
3 37.2% 

  أعضاء هيئة تدريس 8 غنسبة من اجمالى مجتمع الدراسة البال*

" الماودل" فاي تطاوير فادة من الأدوات التي توفرت عبار( إلى تأكيد الإ4حيث يشير جدول )      

ت والأنشطة المرتبطاة باالمقرر, المحتوى وجاء على رأس هذه الأدوات تطوير في نوعية التكليفا

من جاناب لياة ووساائط متعاددة ومصاادرللمقرردول من إضافة أنشطة تفاعوحيث مكن برنامج الم

الطاالاب إلااى جانااب إتاحااة الفرصااة لاابعض الأنشااطة الإبداعيااة المبنيااة علااى اسااتخدام تكنولوجيااا 

عن ثراء أنظمة التعلايم ( وكشف فيها Li,2009المعلومات, وهو ما يتفق مع الورقة التي قدمها ) 

 إلاى% تقريباا مان أعضااء هيئاة التادريس  87الإلكتروني بالأنشطة المعاززة للمقارر, كماا أشاار 

تمكاانهم ماان تنظاايم محتااوى المقاارر وإضااافة روابااط ذات صاالة بموضااوع المقاارر وتعزيااز المااادة 

 لية التعليمية .العمطالب في إدارة المقرر وجعله محورالعلمية بالمصادر الإلكترونية وإشراك ال

هذا إلى جانب رصد مهارات وأنشطة التفاعل الإجتماعي من خلال الأدوات التفاعلية كالمنتاديات 

 ولوحة النقاش.

% من أعضاء هيئة التدريس عن دور خاصية " المعجم" فاي تطاوير جواناب التأصايل 72وعبر 

الطلاب على الإسهام  النظري للمقررات وإثراء حصيلة الطالب من المصطلحات العلمية وتشجيع

 في تكوين معجم المصطلحات.

وطرق إدارتها في المرتبة الأخيرة من جوانب التطوير علاى الارغم  اوتنوعه ختباراتالاوجاءت 

 وعلاى الارغم مان , لدى الطالبو المهارية مما تمثله من اهمية كبيرة في قياس النواحي المعرفية 

وعماال إحصااائيات  اوتنوعهاا الاختبااارنماااط أساائلة امج" المااودل" لأتوجيااه اهتمااام كبياار فااي برناا

ل مارة من مرة للطالب وفق درجات يحددها المادرس لكا رلأكث ختبارالابالدرجات وإمكانية إعادة 

, إلا أنهااا لاام تفعاال بالدرجااة الكافيااة ماان جانااب أعضاااء هيئااة التاادريس ختباااريااد فيهااا الطالااب الاعي

التقليدياة وبعضاها يتعلاق باالخوف  ةبالطريقا تباارخالالأسباب بعضها يتعلق بتفضيل الطلاب أداء 
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الآخر يتعلاق بحاجاة أعضااء هيئاة التادريس لمزياد مان  ضوالبع ختبارالاالشبكة أثناء  أعطالمن 

 كبيرة في إمكاناتمن توفره ما الخط المباشر و ىعل ختباراتالاالتدريب والتأهيل على خواص 

ة امتلاك أعضاء هيئة التدريس للمهاارات (عن ضرور2002وهو ما تؤكده دراسة ) بدح, القياس

 الأساسيةالأساسية لإستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني.

وأشار أعضاء هيئة التدريس إلاى بعاض المؤشارات الإيجابياة فاي تطبياق التعلايم الإلكتروناي مان 

 تمثلت في : "المودل "خلال

 تطوير أسلوب التدريس -

 وماتزيادة التفاعل والتعامل الرقمي مع المعل -

إضافة بعض الجوانب العملية المهنية للمادة العلمية من خلال بعض الأنشطة الإفتراضية  -

الفهرساااة "الكتب فاااي مقاارر لفهرسااةممااا يساااعد علاااى التنميااة المهنيةكتصاااميم برنااامج 

التساويق واقتصااديات "وعمل حملات تساويقية لخادمات المعلوماات فاي مقارر "الوصفية

وإضاافة ملاف صاور ماع فهرساته وفقاًا  ائط الإلكترونياة, وتصميم أرشيف للخر"المعرفة

 ."الفهرسة الوصفية للأوعية غير التقليدية "لمارك في مقرر

 تنوع طرق عرض المادة العلمية. -

كمااا أشااار أعضاااء هيئااة التاادريس إلااى أن " المااودل" حقااق مرونااة فااي تعااديل وتحااديث  -

يس نفس المقرر علاى مادار المحتوى العلمي لمقرراتهم خاصة لهؤلاء الذين يقومون بتدر

تكاوين  عدة فصول وإنه ساهم في إثراء المقرر بمصادر معلومات إلكترونية وساعد على

وتتفق هاااذه المؤشااارات أرشاايف للمقااارر مكااان مااان تحاااديث المقاارر بالإضاااافة والحاااذف.

 (Jabr, etal 2007الإيجابية نحو التعليم الإلكترونى مع نتائج دراسة )

المودل " في إدارة المقررات من وجهة نظر أعضاء هيئة  مشكلات تطبيق " -3/2/6  

 التدريس

           

أفاد أعضاء هيئاة التادريس بالقسام ممان يساتخدمون برناامج "الماودل" فاي إتاحاة مقارراتهم        

الدراساية باأن برنااامج " الماودل" سااهل الإساتخدام بصاافة عاماة مااع وجاود مشااكلات فاي التطبيااق 

 (2جدول )شير إليه تمثلت فيما ي
 

 ( مشكلات تطبيق " المودل " في إدارة المقررات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 5جدول )

 النسبة التكرار المقرراتإدارة مشكلات تطبيق المودل فى          

 إعداد المقرر يستلزم وقت طويل -

 
7 87.2% 

 استهلاك وقت طويل في إدارة ومتابعة المقرر -

-  
6 72% 

 ن تفعيل كل الخواص بالمودلعدم التمكن م -

 
6 72% 

 قصور الدعم الفني و بطء الشبكة -

 
2 62.2% 

 صعوبة إضافة وسائط متعددة -

 
3 37.2% 

 صعوبة استرداد نسخة من المقرر من خادم الجامعة -

 
3 37.2% 

 على الخط المباشرختباراتالالإعداد  الاطمئنانعدم  -

 
6 72% 

 %37.2 3 أخرى ) اذكرها (- 

 أعضاء هيئة التدريس  8إجمالى مجتمع الدراسة البالغ  النسبة من
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حيث أجمع أعضاء هيئة التادريس علاى مشاكلة أساساية قاد لا تتعلاق ببرناامج " الماودل" بصافة   

الااذي يجمااع فيااه الأسااتاذ بااين الالتاازام  خاصااة بقاادرما تتعلااق بطليااة التعلاايم الإلكترونااي الماادمج,

حيااث طااول الاازمن المسااتغرق فااي إعاادادات  لإلكترونااى ؛بالمحاضاارات التقليديااة وإدارة المقاارر ا

المقرر بما يشتمل عليه من تجهيز المادة العلمية كمحتاوى رقماي وإدارة المقررومتابعاة الطالاب؛ 

لأن التعليم الإلكتروني تعليم تفاعلي لا تنتهي فيه علاقة الطالب بالأساتاذ بإنتهااء وقات المحاضارة 

 24ل من ذلك حيث يظل الطالاب متواجادين فاي موقاع المقارر والإرشاد الأكاديمي بل تمتد لأطو

ساعة كل حسب الوقت المتاح له لمتابعة مصادر المقرر أو تحميل ملفاات التكليفاات والمشااركات 

 وهو من خصائص التعليم غير المتزامن.

وعلااى الاارغم ماان تحماال الأسااتاذ لعاابء المتابعااة معظاام الوقاات, إلا أن الباحثااة تاارى أن المتابعااة 

رورية لتفعيل المقرر الإلكتروني وإضافاء المصاداقية علاى موقاع المقارر خاصاة فاي البادايات ض

ط مان التعلايم لادى طالاب علام نموالتي تستلزم تأكيد أهمية هذا الالأولى لتطبيق التعلم الإلكتروني 

المكتبااات والمعلومااات لتنميااة الااوعي لااديهم بخصااائص ومتطلبااات التعلاايم الإلكترونااي والاادارس 

لكتروني وما يحتاجه من خدمات ومصاادر معلوماات كخطاوة نحاو الممارساة المهنياة لخادمات الإ

 المكتبات في بيئة التعليم الإلكتروني.

أن بعض الدراساات تاذهب بناا إلاى أبعاد مان ذلاك, حياث تؤكاد علاى أهمياة وما يدعم رأى الباحثة 

فعيال دور المكتباات فاي دعام إدراج مقرر " التعلايم الإلكتروناي" ضامن بارامج علاوم المكتباات لت

 .(Tella,2008التعليم الإلكتروني ومتطلباته, وهو فكر يستحق الإهتمام ) 

ومن المشكلات التي أكد عليها أعضااء هيئاة التادريس كماا يوضاحها الجادول عادم إمكانياة تفعيال 

    بعض الخواص بالمودل وخاصة فيما يتعلاق منهاا بتفعيال بعاض أدوات التقيايم كاورش العمال 

work shop,  والخاصية مصممة في المودل كأداة تقييم تفاعلياة تضامن التغذياة الراجعاةfeed 

back  والفكرة فيها قائمة على تعلم الطلاب كيفية التقييم , حيث يقوم الطالب بعرض أعماله علاى

او  زميل له في نفس المجموعة لتقييمها والتعليق عليها من خلال واجهة الإستخدام لإرسال المهاام

 أن يعرض أستاذ المقرر تقييمه لأحد مشاريع الطلاب ليفيد الطلاب من جوانب التقييم.

فاي برناامج الماودل وتساتلزم  نالآهي الأداة الأكثر تعقيدًا حتاى والحقيقة أن خاصية ورش العمل 

 وقتا وتدريبا لفهمها وادارتها وهو ما يفسر إحجام أعضاء هئية التدريس عن استخدامها.

ساكورم, وساكورم هئية التادريس إلاى صاعوبتها معيار التي أشار أعضاء خواص الأخرىومن ال 

هو نظام معياري يسمح بوضع محتويات المقرر في حزمة تسهل نقلها وتبادلها بين برامج التعلايم 

 .فى ثنايا الدراسة أسلفناكما  الإلكتروني

 ختبااراتالاناان الكامال لإعاداد ومن المشكلات التي أشار إليها أعضاء هئية التدريس عادم الإطمئ

ى علااى الخااط المباشاار نتيجااة أعطااال الشاابكة وحاجااة الطاالاب إلااى تاادريب طوياال علاا اوتنفيااذه

( ودراساة   2002وهو مايتفق ماع دراساة ) الجهيناى ل إجرائها.قبالخط المباشر  ىالاختبارات عل

 ( 2006)القبلان , 

  Hot Potatoesبكيفية تطبيقها مثل  المعرفة موعد ختباراتالاإلى جانب تعقد بعض أنماط 

أما عن مشكلات تحميل الوسائط المتعددة كالأفلام والصور ومقاطع الصوت والفلاش, فقد أعرب 

 أعضاء هيئة التدريس أنهم لا يواجهون صعوبات كبيرة في التحميل.

اناًا بعاد ومن الصعوبات التي أشار إليها أعضاء هيئة التدريس أيضًا صاعوبة اساترداد المقارر أحي

رر إلااى مقاارر آخاار لاانفس إنتهاااء الفصاال الدراسااي ماان خااادم الجامعااة أو تصاادير أجاازاء ماان المقاا

ه يمكن تفسير هاذه الصاعوبات فاي ضاوء الحاجاة إلاى مزياد لزميل بالقسم, والحقيقة أنالمدرس أو 

 .    على خواص وإمكانات برنامج المودل من الممارسة والتدريب

لتنمياة مهااراتهم و  الكاافيبضارورة تادبير الوقات  أفاادوالتادريس و عن مقترحات أعضااء هيئاة ا

تعلايم الكترونية و توفير الادعم الفناى لفهام كافاة خاواص ال مقرراتالتقليدية إلى  المقرراتتحويل 

 ."دل الألكترونى فى برنامج" المو
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   انة الطلاببستإتحليل نتائج :  3/1

 
ب مان المحتاوى الرقماى لمختلاف المقاررات التاى الطالا إفاادةهدفت استمارة الطلاب قياس مدى  

من خلال برنامج المودل مع الوقوف على مدى تفعيل خواص الماودل ومشاكلات التطبياق  أتيحت

% وجااءت نتاائج تحليال الاساتبيان علاى 76طالب بنسبة استجابة  143حيث بلغ مجتمع الدراسة 

 النحو الآتي : 

 

 :الإلكترونية عبر المودلمى للمقررات الإفادة من عناصر المحتوى الرق - 1/2/ 3

للتعليم الإلكترونى حيث تدفع الجامعات جهوداً كبيرة لإنتاج  الحقيقييمثل المحتوى الرقمى البناء   

( ويكون نواة للأرشيف  Brown ,2007محتوى رقمى جيد يحقق مواصفات الإتاحة على الإنترنت )

الرقمية  تالحر للكيانانمطاً للوصول  ويشكل,(  Ilmaze etal ,2005الرقمى للجامعات) 

وينطوى المحتوى الرقمى للمقررالدراسى على مكونات  ,) 2008) السنانى , سسات الأكاديميةبالمؤ

(     فيضم مصادر (Ellaway ,2009لكل منها وظيفة محددة فى تدريس المقرر ومهاراته وأنشطته 

فى هذا الصدد  اولا يفوتن ,التقويم  قوطر اراتختبوالاالمقرر والروابط المستخدمة وأدوات التفاعل 

بمصر لإنشاء مقررات إلكترونية ذات جودة وذلك  "المجلس الأعلى للجامعات "الإشارة إلى دعم

 حالمصرية بتطوير وطر تبتخصيص دعم مالي مجز للمبادرين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعا

ريال 20.000ا خصصت بعض الجامعات السعودية مقررات إلكترونية تلتزم فيها معايير الجودة ؛ كم

 (.2002.) العرينى ,  إلكترونيلأفضل مقرر 

رقماى وفاق رأى الطلاب فى درجة إفادتهم من مختلف عناصر المحتاوى الل(  6ويعرض جدول )

؛ حيث تشير النتائج إلى أن أكثر عناصر المحتوى الرقمى إفاادة وفاعلياة  المقررات التى درسوها

محاضارات وملفاات نصاية  نللمقارر ماالأسااتذة مان مصاادر مسااندة  أتاحهتمثل فيما  بالنسبة لهم

التاى وعروض ومصادر إلكترونية كالكتب ومقالات الدوريات وأيضا مشاركات الطالاب أنفساهم 

اعتمااد الطالاب الكبيار ضاوء تحمل ضمن أيقونة أضف مصدر, وتفسار الباحثاة هاذه النتيجاة فاى 

كرة والتحصايل كماا إنهاا باديل عان حضاور المحاضارات فاى حاالات على هذه المصادر فى المذا

 الغياب .

وقااد حققاات مقااررات "شاابكات المعلومااات " و" تسااويق المعلومااات" و" المكتبااات الافتراضااية" 

وتفساار هااذه النتيجااة فااى ضااوء توجااه بالمصادر.أعلااى رتااب الإفااادة بالنساابة للطاالاب فيمااا يتعلااق 

عيال التعلايم الإلكتروناى إلاى جاناب تاوفر الخبارات التقنياة مدرسي هذه المقررات نحاو تطبياق وتف

تاوفر  ةعلاى ضارورالتاى تؤكاد (  2003الفياومى , يادعم نتاائج دراساة ) وهو ماا لديهم  والتأهيل

 المهارات التقنية وأيضا ً الإبداعية فى ممارسة التعليم فى بيئة افتراضية.

نجاد أن أدوات التفاعال و التواصال (6وبالنظر إلى حساب مجموع النسب التاى يوضاحها جادول )

التى فعلها أعضاء هيئة التدريس فى مقارراتهم جااءت فاى المرتباة الثانياة بالنسابة لإفاادة الطالاب 

فى حقيقة الأمر إلى دافعية الطلاب نحو البيئة الرقمية تأثيراً وتأثراً بمساتجدات  كمنها؛ ويعزى ذل

 العصر. 

أدوات التقييم المتاحة عبر المودل ويمكن تفسير هذه النتيجاة وفى المرتبة الأخيرة تأتى الإفادة من 

 ىعلا ختبااراتالافى ضوء عزوف معظم أعضاء هيئة التدريس والطلاب معاً عن خوض تجربة 

 المباشر . طالخ

وفااى حااين يوضااح الجاادول تحقيااق بعااض المقااررات لرتااب متقدمااة ماان حيااث إفااادة الطاالاب ماان 

نيف والفهرسة الوصفية للأوعية التقليدية وقواعد البيانات  محتوها الرقمى نجد مقررات مثل التص

مقررات لام تفعال فاى صاورتها الرقمياة بشاكل كااف ومارد ذلاك يرجاع إلاى الطبيعاة العملياة لهاذه 

المقررات حيث يتم تدريس مقررات التصانيف والفهرساة مان خالال الأدوات الفنياة المتاحاة علاى 

ديوى العشرى وخطة تصنيف مكتبة الكونجرس فى  الخط المباشر حيث يتيح القسم خطة تصنيف

صورتها الإلكترونية لإغراض التدريس والتدريب بمعامل القسم  وهاو ماا يحقاق مان وجهاة نظار 
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الباحثة تحقيق قدر من التعامل التقني فى تدريس هذه المقررات يماثل التعلم الإلكترونى ؛ هذا مان 

الفهرسة والتصنيف قدر كبيار مان المعلوماات  ناحية ومن ناحية أخرى لا يتطلب تدريس مقررات

النظرية التى تشكل ساحات للنقاش.بل تعتمد بصورة أساسية علاى التطبيقاات العملياة علاى أوعياة 

 تالمعلومات ؛ ولعل الأمر يدعونا إلى النظر فى كيفية الإفادة من نظم المحاكاة فى طرح التطبيقاا

علايم صمم التعليمى ضرورة للإفادة مان إمكاناات التفى صورة افتراضية ولهذا فإن الحاجة إلى الم

 ونى.الإلكتر

 ( إفادة الطلاب من مكونات المحتوى الإلكتروني لمقررات المودل   6جدول )     
عناصر 

المحتوى 

 الإلكتروني

 

 المقررات 

 

  مصادر المقرر

 الروابط 

 

 أدوات التفاعل والتواصل

 

 وطرق التقويمختباراتالا

مفيدة  مفيدة 

ى حد إل

 ما

غير 

 مفيدة

مفيدة  مفيدة

إلى حد 

 ما

غير 

 مفيدة

مفيدة  مفيدة

إلى حد 

 ما

غير 

 مفيدة

مفيدة  مفيدة

إلى حد 

 ما

غير 

 مفيدة

شاااااااااااااابكات 

 المعلومات

88 

61.2% 

23 

16% 

 

32 

22.3% 

37 

22.8% 

42 

22.3% 

64 

44.7% 

73 

21.2% 

27 

18.8% 

43 

30% 

40 

27.2% 

 

37 

22.8% 

66 

46% 

المكتبااااااااااات 

 الافتراضية

82 

22.4% 

28 

12.2% 

 

30 

20.2% 

77 

23.8% 

32 

27.2% 

27 

18.8 

82 

22.4% 

27 

18.8% 

22 

17.4% 

32 

27.2% 

 

81 

26.6% 

23 

16% 

التسااااااااااويق 

واقتصاديات 

 المعلومات

83 

28% 

23 

16% 

 

37 

22.8% 

33 

23% 

78 

24.2% 

32 

22.3% 

21 

63.3% 

21 

14.6% 

37 

22.8% 

31 

21.6% 

 

72 

22.2% 

33 

23% 

نصاااااااااااوص 

متخصصااااااة 

غاااااااااااااااااة بالل

 الإنجليزية

20 

34.2% 

21 

32.6% 

 

42 

22.3% 

30 

20.2% 

27 

18.8% 

86 

60.1% 

60 

41.2% 

21 

32.6% 

32 

22.3% 

27 

32.8% 

 

33 

23% 

23 

37% 

الفهرسااااااااااة 

الوصاااااااااافية 

للأوعياااااااااااة 

 التقليدية

22 

41.2% 

41 

28.6% 

 

43 

30% 

48 

33.2% 

36 

22% 

22 

41.2% 

27 

32.8% 

27 

18.8% 

22 

41.2% 

47 

32.8% 

 

34 

23.7% 

62 

43.3% 

الفهرسااااااااااة 

الوصاااااااااافية 

للأوعياااااااااااة 

غيااااااااااااااااااااار 

 التقليدية

67 

46.8% 

36 

22% 

 

40 

27.2% 

67 

46.8% 

34 

23.7% 

42 

22.3% 

67 

46.8% 

31 

21.6% 

42 

31.4% 

31 

21.6% 

 

42 

31.4% 

67 

46.8% 

تصاااااااااااانيف 

ديااااااااااااااااااوي 

 -العشري

27 

18.8% 

87 

60.8% 

 

22 

20.2% 

- - - - - - - - - 

التصاااااااانيف 

 المتقدم 

31 

21.6% 

77 

23.8% 

 

32 

24.4% 

- - - - - - - - - 

قواعااااااااااااااااد 

 البيانات

43 

30% 

81 

26.6% 

 

12 

13.2% 

17 

11.8% 

21 

14.6% 

102 

73.4 

32 

22.3% 

37 

22.8% 

74 

21.7% 

31 

21.6% 

 

23 

16% 

82 

62.2% 

تنميااااااااااااااااااة 

 المقتنيات

72 

20.3% 

30 

20.2% 

 

41 

28.6% 

76 

61.4% 

32 

22.3% 

32 

24.4% 

24 

37.7% 

38 

26.2% 

21 

32.6% 

34 

30% 

 

72 

22.2% 

21 

14.6% 

 310 366 259 519 450 309 385 348 477 605 المجموع

 

411 414 
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 تالتكراراالرقم أعلى الخانة يمثل مجموع 

 مجتمع الدراسة إجمالي(  243النسبة من ) 

 

 

 

 

 

 الإلكترونية من قبل الطلاب  المقرراتالتفاعلية فى دوات استخدام الأ-1/ 3/1

 

 وماتتيحاه مان أدوات للتواصال2.0وياب ليم الإلكتروناى مان تطبيقاات الأفادت أنظمة وبرامج التع

مان أدوات  أتايح الطلاب مان مختلاف ماا إفادة( إلى 7والتفاعل فى البيئة التعليمية؛ ويشير جدول )

حيااث أفاااد الطاالاب أن  تفاعليااة بنسااب متفاوتااة وتااأتى المنتااديات علااى رأس الأدوات المسااتخدمة

دوات التفاعلياة فائادة واساتخداماً حياث تباادل الأفكاار والخبارات باين كانت مان أكثار الأ تالمنتديا

التى أكدت أن أكثار أدوات   (Mayes 2009)  الطلاب وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة مايز

 رويشاي   , Rssالخادمات الإخبارياة تاأتى الترتياب  ةوفاى نهايا ات ,يدمنتاال هايالمودل اساتخداماً 

خاصااية الااويكى فااى مختلااف المقااررات وقااد يرجااع ذلااك كمااا أساالفنا إلااى الجاادول إلااى عاادم تفعياال 

 ةالأسااتذ بالإضاافة إلاى أن ضايق وقات  ً انظراً لأنها من أكثر أنشطة المودل تعقيد تفعيلهاصعوبة 

التادريب بمركاز تقنياات الاتعلم  قدمة لكل خواص البرنامج رغام إتاحاةيحول دون طلب دورات مت

" شبكات المعلومات " وتنمية المقتنيات تفعيلا لأدوات التواصل  راتوفى مقدمة المقربالجامعة , 

وقد دفع مدرس المقرر بطول الوقات المساتغرق فاى  فالتصنيمقررات  جاءت " وفى أدنى مرتبة

تصحيح ومتابعة التطبيقات والتكليفات بما يصاعب معاه الالتفاات إلاى متابعاة المنتاديات وسااحات 

ملائماة لإدارة  أعضاء هيئاة التادريس يؤكاد ضارورة إيجااد صايغةالنقاش ؛ وهذا الدفع من جانب 

 ةالمحاضرات التقليدية جنباً إلى جنب مع إدارة المقررات الإلكترونية واحتساب الأعبااء التدريساي

  والإدارية لأعضاء هيئة التدريس. 

 ( 7جدول ) 

 كترونية النسبة المئوية لإفادة الطلاب من الأدوات التفاعلية في المقررات الإل 

 من وجهة نظر الطلاب
 

 الأدوات           

 

 

 المقررات

 

   

 المنتديات 

 

غااااااااااااااااارف 

 المحادثة

 

البرياااااااااااااااااد 

 الإلكتروني

 

الخاااااااااادمات 

 الأخبارية 

RSS 

 

لوحااااااااااااااااااة 

الإعلانااااااااات 

 والنقاش

 

 الويكي 

wiki 

 

 المجموع

 

 262 - %60 %30 %82 %10 %60 شبكات المعلومات

 255 - %82 %40 %10 %30 %20 الافتراضيةالمكتبات 

التساااااويق واقتصاااااااديات 

 المعلومات

22% 40% 12% 30% 80% - 260 

نصوص متخصصة باللغة 

 الإنجليزية

50% 20% 40% 60% 50% - 220 

الفهرسااااااااااة الوصاااااااااافية 

 للأوعية التقليدية

20% 30% 20% - %50 - 150 

الفهرسااااااااااة الوصاااااااااافية 

 للأوعية غير التقليدية

60% 60% 30% - 60% - 210 

 15 - - - %12 - - ديوي العشري تصنيف

 10 - - - %10 - - التصنيف المتقدم 

 75 - %30 - %20 %2 %20 قواعد البيانات

 230 - %30 - %70 %50 %80 تنمية المقتنيات
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  0 385 160 315 245 505 المجموع

 

 

 مشكلات استخدام المقررات الإلكترونية من وجهة نظر الطلاب -3/ 3/1

رأس المشااكلات التاااي تواجاااه الطاالاب فاااي اسااتخدام المقاااررات الإلكترونياااةكما جاااء علاااى       

( عدم وضوح سياسة التقييم وكيفية احتسااب درجاات التكليفاات والمسااهمات  8يوضحها جدول )

 نتديات والأنشطة المختلفة للمقررفي الم

 

 

 من وجهة نظر الطلاب ( مشكلات الإفادة من المقررات الإلكترونية  8جدول ) 
  

 المعوقات 

 

 التكرار              النسبة

 استغراق وقت طويل في تحميل المصادر والتكليفات -

 عدم متابعة الأستاذ لموقع المقرر في أحيان كثيرة -

 والتكليفات ختباراتعدم وضوح سياسة التقييم في الا -

 وجود أعطال فنية تتعلق بالشبكة -

 مشكلات في تحميل بعض الملفات -

 ى ) إذكرها(أخر -

27                  22.32    

82                  21.46 

103                26.26 

63                  16.42 

37                   2.82 

 مجموع التكرارات  

 

381                   211% 

 
 النسبة من مجموع التكرارات                   

 

ية يأتي طول الوقات المساتغرق فاي تحميال مصاادر المقارر والتكليفاات؛ ويمكان وفي المرتبة الثان

تفسير هذه النتيجة في ضوء إتاحة أنظمة التعليم الإلكتروني ومنها " الماودل" لأنمااط متعاددة مان 

 الأنشطة مما يشجع الأساتذة على تنويع التكليفات والأنشطة.

ة بعاض الأسااتذة لأنشاطة المنتاديات ولوحاة عادم متابعا :ومان الجواناب التاي علاق عليهاا الطالاب

 النقاش.

 % من مجموع المشكلات.10وكانت أقل المشكلات رتبة تحميل الملفات , حيث مثلت أقل من 

 ومن مجموع المشكلات التي أشار إليها الطلاب:

 .بطء عملية التصفح بموقع المقرر 

  عدم إتاحة درجاتgrades . الطلاب في كثير من المقررات 

 م التكليفات بعد إنتهاء وقت تسليمها في موقع المقرر.لأساتذة تسلرفض ا 

  إتاحة دليل عمل المودلMoodle Manual   باللغة الإنجليزية في صفحة الجامعة, مماا

 يعوق الإفادة منه.

 

  نتائج وتوصيات الدراسة  -4

 

 نتائج الدراسة :  4/2

فى قسم علم المكتبات والمعلومات بكلية  استهدفت الدراسة رصد تجربة تطبيق التعليم الإلكترونى

قابوس من خلال أحد برمجيات التعليم الإلكترونى  السلطانالآداب والعلوم الإجتماعية بجامعة 

مفتوحة المصدر وهو برنامج" المودل " ؛ وشكل أعضاء هيئة التدريس ممن يطبقون برنامج 

على  اعتمدتالدراسة التى  توانتهالمودل فى مقرراتهم والطلاب مجتمعاً لهذه الدراسة,

جملة من النتائج إلى  1.2تسانده المقابلة الشخصية إلى جانب برنامج المودل إصدار  الاستبيان

 نعرضها وفق المحاور الآتية :
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 واقع تطبيق التعليم الإلكترونى من خلال برنامج المودل فى مقررات القسم -

 ات الدراسية بالقسم مشكلات تطبيق التعليم الإلكترونى فى إدارة المقرر -

المكتبات  موتدريس علودارة المقررات الدراسية ات تفعيل التعليم الإلكترونى فى إمتطلب -

 والمعلومات

 

 واقع تطبيق التعليم الإلكترونى من خلال برنامج مودل فى قسم المكتبات والمعلوماتأولاً :       

 :رضها فى ما يليإلى جملة من النتائج نع فى هذا السياق الدراسة انتهت: 

تتحقق من المرات الأولى  إن الإفادة الكاملة من انظمة التعليم الإلكترونى بصفة عامة لا -1

 للإستخدام بل تحتاج إلى تراكم الخبرات التطبيقية للمدرس.

توقف بث  احتمالاتويقطع  هاستمرار يتبرنامج " المودل " برنامجاً مجانياً وهو مايؤمن  -2

فى استخدامه  الاستقرارهو مايمنح أعضاء هيئة التدريس مالية و لأسبابالخدمة 

البرنامج على كثير من المرونة فى  وينطويوالدافعية لتجريب الإمكانات التى يوفرها , 

تساعد فى إنشاء وإدارة المقررات التطبيق وكثير من الأدوات والخواص التى 

  الإلكترونية .

علومات بكلية الآداب والعلوم الإجتماعية أن مايتم ممارسته فى قسم علم المكتبات والم -3

بجامعة السلطان قابوس هو تعليم مدمج بصيغ تزامنية وغير تزامنية ؛ حيث تسير 

المحاضرات التقليدية جنباً إلى جنب مع تنفيذ وإتاحة نفس المقرر إلكترونياً وهو ماأثر 

تدريس فى إدارة إضافياً على أعضاء هيئة العبئاً ى تفعيل كافة خواص المودل وشكل عل

 مقرراتهم .

أوضحت الدراسة التزام أعضاء هيئة التدريس بالقسم بإرشادات تصميم المحتوى  -4

 الإلكترونى .

مجتمع إليها أعضاء هيئة التدريس  أشارسجلت الدراسة بعض الجوانب الإيجابية التى  -2

 ت فى :تمثل لتطبيق التعليم الإلكترونى  الدراسة

 تطوير أسلوب التدريس -

 التفاعل والتعامل الرقمي مع المعلومات زيادة -

 الافتراضيةإضافة بعض الجوانب العملية المهنية للمادة العلمية من خلال بعض الأنشطة  -

 المهنية . مما يساعد على التنمية 

 اً وثراءً فى طرق عرض المادة العلمية.تنوع مصادر ورابط بماإضاف إضافةإمكانية  -

ى أن " المااودل" حقااق مرونااة فااي تعااديل وتحااديث كمااا أشااار أعضاااء هيئااة التاادريس إلاا -

  .المحتوى العلمي لمقرراتهم

 نعلااى تكااويساااعد المقاارر بمصااادر معلومااات إلكترونيااة إثااراء  كشاافت النتااائج عاان إن -

 ر بالإضافة والحذف.أرشيف للمقرر مكن من تحديث المقر

لاى طبيعاة كشفت نتائج الدراسة عن وجود تفاوت فى تفعيل خواص " المودل " مردوده إ -6

هذه المقررات فى جانب وتفاوت قدرات ودافعية أعضااء هيئاة التادريس فاى التعامال ماع 

 البيئة الرقمية من جانب آخر. 

أوضحت الدراسة أهمية وجدوى خواص إحصاء مشاركات الطلاب التى يوفرها برنامج  -7

 المودل فى تقييم ومتابعة الطلاب .

دتهم مان مختلاف عناصار المحتاوى الرقماى الطلاب عان إفاا استبانةكشفت نتائج تحليل و -8

وخاصة مصادر المقرر والمنتاديات والخادمات الإخبارياة والبرياد للمقررات الإلكترونية 

 من مشاركات الزملاء . ةالإلكترونى فى التفاعل والتواصل مع أستاذ المقرر والإفاد

لكترونية مان أوضحت نتائج تحليل استبانة الطلاب عن تفاوت فى المقررات الدراسية الإ -2

 .ختباراتحيث محتوى المقرر وتفعيل خواص أدوات التفاعل والتواصل والا
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 تطبيق التعليم الإلكترونى فى إدارة مقررات القسم ثانياً : مشكلات 

الأساتذة عن وجود مشكلات فاى التطبياق تتعلاق فاى معظمهاا  استبانهكشفت دراسة تحليل نتائج 

ادات المقرر أو إعاداد المحتاوى الرقماى أو متابعاة وإدارة بعامل الوقت المستغرق سواء فى إعد

بصعوبة استرداد نسخة مان  يضاف إلى ذلك بعض المشكلات الفنية المتعلقة . المقرر والطلاب 

المقرر من خادم الجامعة وقصور الدعم الفني و بطء الشبكة إلاى جاناب عادم الاتمكن مان تفعيال 

 كل الخواص بالمودل.

 

 إن مشكلاتهم تتلخص فى : كما أشار الطلاب -

 

 صعوبة تحميل بعض الملفات وخاصة كبيرة الحجم منها  -1

 

 طول الوقت المستغرق فى التكليفات المتنوعة عبر المودل -2

 

 . وعدم اهتمام بعض الأساتذة بمتابعة المقررات . 3

 

 وغيرها عبر المنتدياتمصادر المقرر دون تفعيل خواص التواصل  راكتفاء الأساتذة بتوفي-4

 عدم فهم سياسة التقييم عبر المودل . -2

 

ثالثاً: متطلبات تفعيل التعليم الإلكترونى فى إدارة المقررات الدراسية وتدريس علوم المكتبات 

 والمعلومات

على رأس متطلبات تفعيل المقررات الإلكترونية بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب  يأتي

 إعداد هيئة التدريس لإعادة النظر فى لأعضاء الكافيالوقت  احةإتبجامعة السلطان قابوس 

,وتوفير الوقت اللازم للتدريب والتأهيل على والبيئة الرقمية يتلاءمبما  لمقرراتهم العلميالمحتوى 

 برامج التعليم الإلكترونى .  إمكانات

 

 ات الدراسةهذا السياق وفى ضوء ما انتهت إليه الدراسة من النتائج نعرض لتوصي وفى 
 

 توصيات الدراسة :  - 4/1    
 

 من التوصيات المتعلقة بالدراسة مباشرة :       

 

العمل على إيجاد صيغة تنظيمية للمواءمة بين الساعات التدريسية داخل قاعات   -1

 المحاضرات وساعات متابعة الطلاب عبر المقررات الإلكترونية .

 

م  حتى القس لسمعدة كمحتوى رقمى من مجال العمل على إقرار توصيف المادة العلمية  -2

لا تصبح اجتهادات شخصية مع وضع ضوابط ومعايير للمحتوى الرقمى للمقررات 

 الدراسية

 

توفير نظام بالمكتبة المركزية بجامعة السلطان يدعم الكيانات الرقمية التعليمية التى  -3

استرجاعها والإفادة  يتوفر عليها الأساتذة بالجامعة مع وضع تصنيف لها بما يمكن من

 منها أو أتاحتها لمختلف أقسام المكتبات داخل سلطنة عمان وخارجها 

. 

 .الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للكيانات الرقمية التعليمية لأعضاء هيئة التدريس -4
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 .Moodle web masterالتواصل المباشر مع مطوري المودل بالجامعة   -2

 

 .ضاء هيئة التدريس فى إعداد المحتوى التعليمي الرقمى توفير مصمم تعليمي لمعاونة أع -6

. 

 ةلتى يطرحها القسم والتأكد من جودالاهتمام بمراجعة وتقييم المقررات الالكترونية ا -7

 المحتوى وفق معايير الجودة .

منح أعضاء هيئة التدريس تفرغاً جزئياً لتطوير المحتوى العلمي لمقرراتهم وفقا لمعايير  -8      

 . يلكترونلإالمحتوى ا   جودة

     

 :يوتوصى الدراسة على مستوى أقسام علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية بما يأت

 

إعداد محتوى رقمى  لفكرة أهمية تبنى أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية -1  

 لبرامجها الأكاديمية يتاح وفق حقوق الملكية الفكرية . 

 

أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية إلى طرح دبلومات مهنية ي رة سعضرو -2

 .متخصصة عبر التعليم الألكترونى بعيداً عن التزامات الحضور والتفرغ للدراسة

التعليم على قد حان الوقت لإتاحة برامج لدرجة الماجستيراعتماداأنه الباحثة  ترىو-3

من مجالس الجامعات والاعتراف بالدرجة العلمية الممنوحة  والسعي إلى معادلتها .يالإلكترون

 عبر التعليم الإلكترونى

 

استراتيجيات التشارك فى المحتوى الرقمى لعلوم المكتبات  وضعل ضرورة التخطيط -4

وتعزيزاً للمحتوى , تحقيقاً للتكامل , والمعلومات على مستوى أقسام المكتبات بالجامعات العربية 

وسعياً لتوحيد الممارسات المهنية على المستوى القومي مع وضع , ج الأقسام الرقمى لبرام

ظل معايير سكورم التى تدعمها ي في ضوابط للحفاظ على الملكية الفكرية وتأمين المحتوى الرقم

 أنظمة إدارة المحتوى .

  

العربية تهيئة أعضاء هيئة التدريس بأقسام علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات ضرورة  -2

 .العمليجابية نحو التعليم الألكترونى من خلال الدورات التدريبية  وورش إباتجاهات 

 

العمل على توفير نظم إدارية مرنه والتزام مؤسسي يدعم أعضاء هيئة التدريس لتطوير  -6

 مهاراتهم .

 

تمع العالمية لمج ةمؤتمر القمتؤكد الدراسة على أهمية تفعيل التوصيات الصادرة عن  -7

ي بشأن قيام العلماء والأكاديميين بنشر المحتوى الرقم 2002المعلومات المنعقد بتونس 

 .مقرراتهم على الإنترنت كخطوة نحو النفاذ المفتوح والأرشيف العالمى المفتوح ل

 

دعم استخدام التعليم الألكترونى والتعليم المفتوح فى تعليم علوم المكتبات والمعلومات  -8

ابة لعربية وإتاحة المحتوى الرقمى للمساقات الدراسية لتعزيز قدرة الأقسام لتكون بوبالجامعات ا

 .إلى مجتمع المعرفة

 

والعمل على إيجاد  العربيإعادة النظر فى برامج أقسام المكتبات والمعلومات فى الوطن  -2

مساحة على خريطة البرامج الدراسية تسمح بتسكين المستجدات فى موضوعات الأرشيف 
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المفتوح والكيانات الرقمية وتنظيم المعرفة وخصائص واحتياجات المستفيدين فى البيئة الرقمية 

 ها.وتنظيم المعرفة وغيرها بما يؤهل خريجيها من التعامل مع آليات المعرفة وإدارت

 

 

 

 

 

 

 

 والملاحق المراجــــــــــــع
 

 أولا:المراجع العربية:
 

علااى تنميااة  يلكتروناالإأثاار اسااتخدام التعلاايم ا".(2007) أبااو شااقير ,محمااد وساامر أبااو ساافيان. 1

  متاح فى :" مهارات البحث العلمي لدى طالبات كلية التربية في الجامعة الإسلامية بغزة.

 

http://www.eli.elc.edu.sa      2/7/2002تاريب الاطلاع   

                                    

 مجلة المعلوماتية  -( " دور المدرس فى ظل التعليم الإلكترونى " .2008.بامفلح , فاتن سعيد )2

 متاح فى :

http://informatics.gov.sa   13/6/2002تاريب الاطلاع  

 

كنولوجياا المعلوماات فاي التعلايم (."سياساات واساتراتيجيات توظياف ت2002باوى , ساوهام ). 3

 . ماجستير:علم المكتبات:جامعة منتوري."العالي:دراسة ميدانية بجامعة الشرشر الجزائري 

  ة.نقسنطي

 ( " درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس فى الأقسام التربوية  2002بدح , أحمد محمد ) .4

فاى جامعاة البلقااء التطبيقياة" . الماؤتمر للمهارات الأساسية لاساتخدام تقنياات التعلايم الإلكتروناى 

الاااااااادولى الأول للعلاااااااايم الإلكترونااااااااى والتعلاااااااايم عاااااااان بعااااااااد , الرياااااااااض .متاااااااااح فااااااااى :  

http://www.eli.elc.sa   20/7/2002تاريب الاطلاع  

    

لكترونياة والتطلعاات العربياة (."تعليم المهنيين في المعلومات في بيئاة ا2000بدر,أحمد أنور). 2

 .46-37ص ص , 13الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات , ع  -المستقبلية"

 

التعليم الإلكتروني فاي تخصاص المكتباات:عرض تجرباة قسام المكتباات والمعلوماات بجامعاة . 6

 الإمام محمد بن سعود .

 متاح في: 

http://www.journal.cybrarians.info/no4/e-learn.htm 

 13/7/2002تاريب الاطلاع  

 

( " التعليم الإلكترونى وآفاق المستقبل " . _ مجلاة التعلايم الإلكتروناى 2002التميمى , عزيز ).7

 . 3, جامعة المنصورة , ع 

 

http://www.eli.elc.edu.sa/
http://informatics.gov.sa/
http://www.eli.elc.sa/
http://www.joutnal.cybrarians.info/no4/e-learn.htm
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 وني والتعليم عن بعد في الجامعات العربية "(."التعليم الإلكتر2004رف ,ريما)االج. 8

 .الماااااؤتمر الخاااااامس لآفااااااق البحاااااث العلماااااي والتطاااااوير التكنولاااااوجي فاااااي العاااااالم العرباااااي 

 .2008فاس,المغرب,اكتوبر 

 متاح في:

http://forums.ksu.edu.sa    14/7/2002تاريب الاطلاع 

 

ات مااودل الإلكترونيااة بمراحاال التعلاايم العااام ر"متطلبااات تفعياال مقاار. ( 2008الجااارف,ريم ). 2

 متاح فى :بالمملكة العربية السعودية".

http://forums.ksu.edu.sa    1/8/2002تاريب الاطلاع  

 

استخدام التعلم الإلكتروناى  ( " تحديات 2002و محمد خالد الحمران )  ىأحمد علجروان ,  .10

 التى تواجه الطلبة فى كلية الحصن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم " متاح فى : 

http://www.eli.elc.edu.sa  22/7/2002تاريب الاطلاع                                            

 

(" حقوق وواجبات الدارس الإلكتروناى فاى العصار الرقماى :  2002)جمال الدين , نجوى  .11

رؤيااة تحليليااة, المااؤتمر الاادولى الأول للااتعلم الإلكترونااى والتعلاايم عاان بعااد . جامعااة الملااك سااعود 

 . متاح فى : ,الرياض

http://www.eli.elc.edu.sa       14/7/2002تاريب الاطلاع                                     

 مجلاااة –"التعلاايم الإلكترونااي وارتباطااه بواقااع التعلاايم الافتراضااي .(2002الجهني,هاادى). 12

 (. 2002)يوليو 3,124المعلوماتية , س 

 

 ("حتمية التغيير في تعليم المكتبات والمعلومات . 2007عبدالرشيد بن عبدالعزيز), حافظ. 13

 . technology-education-http://www.khayma.com/education  :  متاح في

 .20/7/2002تاريب الاطلاع: 

 

(. استخدام النظم الجاهزة فى تقديم المقررات التعليمية فاى مجاال 2008مصطفى ) ,حسنين . 14

بحااوث فااى علاام المكتبااات ,لومااات عباار شاابكة الإنترناات : دراسااة تقييميااة علاام المكتبااات والمع

 يولية.1ع  ,والمعلومات 

 

( " مقارنااة بااين الماادونات ونظااام جسااور لإدارة التعلاايم 2002الخليفااة , هنااد بناات سااليمان ) .12

 الإلكترونااى " المااؤتمر الاادولى الأول للااتعلم الإلكترونااى والتعلاايم عاان بعااد . جامعااة الملااك سااعود

 فى : ,الرياض .متاح

http://www.eli.elc.edu.sa            3/8/2002تاريب الاطلاع                                

 

"الاتجاهااات والتطااورات الحديثااة فااي خدمااة التعلاايم  .(2003الخليفااة , هنااد بناات سااليمان ) .16

 متاح فى :ارنة بين النماذج الأربع للتعليم عن بعد.دراسة مق الإلكتروني :

http://www.Ku,edu.sa/seuninars/futurc-school/index   تااااااااريب الاطااااااالاع

2/7/2002  

 

علام المكتباات والتوثياق (."المعلوماتية وتأثيرها على تدريب 2001السامرائي,إيمان فاضل). 17

-47ص ص ,2ع ,22 جماا.المجلااة العربيااة للمعلومااات ._ ةدراسااة تحليلياا: فااي العااراق والأرض

78. 

 

http://forums.ksu.edu.sa/
http://forums.ksu.edu.sa/
http://www.eli.elc.edu.sa/
http://www.eli.elc.edu.sa/
http://www.khayma.com/education-education-technology
http://www.eli.elc.edu.sa/
http://www.ku,edu.sa/seuninars/futurc-school/index
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( "استخدام اعضااء هيئاة التادريس بكلياة الهندساة فاى جامعاة 2008السنانى ,أحمد بن حمد ).18

" شبكة الإنترنتة المتاحة من خلال السلطان قابوس لدوريات الوصول الحر والأرشيفات المفتوح

جامعاة السالطان قاابوس )  –كلية الآداب والعلوم الإجتماعياة  –قسم علم المكتبات والمعلومات  -.

 أطروحة ماجستير (.

 

 .متاح في : (."التعليم عن بعد لعلم المكتبات والمعلومات2006أحمد) ,السيد. 12

  http://www.alyaseer.net        2002/8/3 تاريب الاطلاع 

 

 

( . "اتجاهاااات التغييااار والتحاااديث فاااى بااارامج تااادريس علااام  2008. شاهين,شاااريف كامااال )20

إلاى عااام  1222المكتباات والمعلوماات : دراسااة استكشاافية للتوجهاات العالميااة خالال الفتارة ماان 

 يوليو. 1بحوث فى علم المكتبات والمعلومات ,ع -. 2007

 

التعلاايم المباارمج بمساااعدة الحاسااب الآلااي فااي تخصااص  ". (1222صااالح , عمادعيسااى ). 21

قسااام المكتباااات ,المكتباااات والمعلومات:دراساااة تجريبياااة علاااى طااالاب جامعاااة القااااهرة وحلوان

 جامعة القاهرة.) أطروحة ماجستير ( -والمعلومات ,كلية الآداب

 

تقبل التعلايم الأكااديمي فاي علام المعلوماات (."واقاع ومسا1227الوهااب) دعماد عبلصباغ ,. ا22

 .32-23,ص ص 4,ع 32رسالة المكتبة ,مج  -والمكتبات في دول الخليج العربي"

 

( " نمااوذج مقتاارح للتعلاايم عاان بعااد فااى المملكااة العربيااة 2002) إبااراهيم العرينااى , سااارة  .23

ليزياة المفتوحاة والجامعاة المفتوحاة والجامعاة الما ةالسعودية فى ضوء تجرباة الجامعاة البريطانيا

العربية المفتوحة" المؤتمر الدولى الأول للتعلم الإلكترونى والتعليم عن بعد , جامعة الملاك ساعود 

 : . متاح فى21/3/1430-12, الرياض ,

 

http://www.eli.elc.edu.sa   30/7/2002تاريب الاطلاع في   

                                       

 مجلة الملك  -"أثر التكنولوجيا على تعليم المكتبات عن بعد" (.2001,محسن السيد) يالعرين .24

 .122-111,ص ص 1422جمادي الآخرة -فهد الوطنية ,محرم

 

ح مجلاة المعلوماتياة . متاا -( " التعلايم الإلكتروناى المادمج " . 2008عماشة , محمد عباده ). 22

  :فى

http://informatics.gov.sa./moddules.php?=sections&op=viewarticale 

 22/6/2002تاريب الاطلاع في 

 

 :. متاح فيCybrarians لف"ؤ( ."التعليم الم2008, خديجة علي مشرف) لغامدي. ا26

 http://journal.cybrarians.info/no174/edu.htm  1/7/2002تاريب الاطلاع في  

 

لتحقاق الرؤياة  إساتراتيجي( " التعلايم الإلكتروناى فاى الأردن : خياار 2003الفيومي , نبيل ).27

فى التعلم  والاتصالاتوة الإقليمية لتوظيف تقنيات المعلومات الوطنية . ورقة عمل مقدمة إلى الند

 يوليو متاح فى :17-12 دمشقوالتعليم عن بعد . 

http://www.ituarabic.org/E-Educatia   30/6/2002تاريب الاطلاع في  

 

http://www.alyaseer.net/
http://www.alyaseer.net/
http://www.eli.elc.edu.sa/
http://informatics.gov.sa./moddules.php?=sections&op=viewarticale
http://journal.cybrarians.info/no174/edu.htm
http://www.ituarabic.org/E-Educatia


 42 

" واقااع اسااتخدام التقنيااات فااى تاادريس علااوم المكتبااات ( 2006القاابلان , نجاااح بناات قاابلان ). 28

مجلة مكتبة الملك فهد  -والمعلومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية" .

 2006أغسطس  –, رجب 2,ع,  12الوطنية , مج 

 .( 2002  )القمة العالمية لمجتمع المعلومات . 22

 متاح فى :

http://www.itu.int/wsispcip/030721TD/2(Rev.1)-A 

 12/6/2002تاريب الاطلاع في  

   

(."الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي تعلااايم علاااوم المكتباااات 2000يماااان اساااماعيل )نار  متاااولي , . 30

مجلاة  –جامعاات العربياة والمعلومات في بريطانياا ومادى الإفاادة منهاا فاي تطاوير التخصاص بال

 .141-108,ص ص 2000,ابريل 2,ع 2مج ,مكتبة الملك فهد الوطنية 

 

 ( ,"مقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني ",2007المطيري,عواطف خالد). 31

 متاح في:,عمان. 32ع,2سالإنسانية,مجلة العلوم 

    http://www.eleg.oucu.edu.eg    20/6/2002تاريب الاطلاع في  

 

نترناات : لإ( . تاادريس مااواد علاام المكتبااات بإسااتخدام شاابكة ا2004محمااد متااولى ) ,لنقيااب . ا32

جامعااة المنوفياااة .) أطروحاااة  –كلياااة الآداب  –قسااام المكتبااات والمعلوماااات  -دراسااة تجريبياااة .

 دكتوراه (.

 

القااهرة : الادار  -نترنات.لإلكتروناى عبار شابكة الإ( التعلايم ا 2002ماد محماد ) مح ,الهادى. 33

 المصرية اللبنانية . 

 

( "الخطاة 2006وزارة التعليم العالى ..وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي. مصار). 34

طاوير نظام المستقبلية لمشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي:.مشروع ت

 متاح فى :ص. 13وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي"

http://www.ictp.org.eg  20/7/2002تاريب الاطلاع في  

 

 

 ثانيا:المراجع الأجنبية
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37. Bexheiti, Leila A.,Visar and Adrian A. Besimi (2009)” Migration 
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systems,World Academy of Science ,Engireering and technology , 

conference 54 ,Paris 16-19 Jun 2009. 

http://www.itu.int/wsispcip/030721TD/2(Rev.1)-A
http://www.ictp.org.eg/
http://www.tell.is.ritsumei.ac.jp/call
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 ملاحق الدراسة

 

 استبانة أعضاء هيئة التدريس ( 2ملحق رقم )
 

 

 

 جامعة السلطان قابوس

 والعلوم الاجتماعية كلية الآداب

 قسم علم المكتبات والمعلومات

 

 الزميل الفاضل /

 

 تحية طيبة وبعد،،،

 

 حول برنامج المودل في تدريس المقرراتأعضاء هيئة التدريس استطلاع رأي   

 

استخدام التعليم الاستبانة والتي تدور حول  أرجو التكرم بالمشاركة في الإجابة على أسئلة 

فى  المودل, حيث تهدف إلى قياس مستوى نجاح برنامج  ل برنامج المودلالالكتروني من خلا

 .   تدريس مقررات القسم.

تتطلب الاستبانة المرفقة تحديد الاختيار المناسب من بين الأجوبة المتعددة أو الرد بإجابات 

سعيد قصيرة. الرجاء الإجابة بمصداقية على أسئلة الاستبانة وإرجاعها إلى الدكتورة سلوى ال

بقسم علم المكتبات والمعلومات في أقرب وقت ممكن. هذا ونود الإشارة إلى أنه سيتم التعامل مع 

 البيانات التي ستدلونها بسرية تامة.

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم مسبقا,,,

 

 



 47 

 الباحثة: د. سلوى السعيد                                      

 قسم علم المكتبات والمعلومات –                                                          

 salwaa@squ.edu.omالبريد الإلكتروني:                                                         

 

 

 

 

 

 

 أولا: بيانات عامة:

الاسم ) اختياري (: -1  

عدد سنوات تدريسك لمقررات إلكترونية: -2  

احدة                سنتان             ثلاث سنوات               أكثرسنة و     

   

عدد المقررات التي تدرسها:-3  

مقرر واحد             مقرران            ثلاثة مقررات             أكثر       

 

حدد أسماء المقررات التي درستها باستخدام برنامج المودل  -4  

-ج                                 -ب                               -أ    

  -ز                                  -هـ                              -د      

  

 ثانيا:الإعدادات الفنية للمقررات الإلكترونية :

 

هل واجهت مشكلات في إعدادات  مقرراتك إلكترونيا -2  

لا                                  نعم                        

( أمام المشكلات التي واجهتك.√إذا كانت إجابتك بنعم ضع ) -  

تجهيز المادة العلمية وفق برنامج المودل كمحتوى الكتروني          )  (  -    

كثرة الخطوات التي يشمل عليها الإعدادات                              )   ( -    

خبرة في إعدادات المقرر ليطرح على الانترنت               )   (  نقص ال -    

عدم فهم بعض الجوانب الفنية في الإعدادات )اذكرها(                )   ( -    

مشكلات في تحميل المادة العلمية                                         )   ( -    

)   (                              مشكلات في تحميل صفحات من الانترنت -    

مشكلات في إضافة مصادر الكترونية في المقرر                     )   ( -    

مشكلات في إضافة الوسائط المتعددة إلى المقرر                     )   ( -    

)   (        أخرى                                                                   -      

 

 ثالثا:معايير إعداد المحتوى الإلكتروني :

حدد المعايير التي التزمت بها في إعداد المقرر -6  
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وضع بيانات التأليف -             

تحديد أهداف المقرر -       

وضع أنشطة وتكليفات -ا      

تحديد روابط ومصادرالكترونية -        

اختيار طرق التقييم -      

أخرى)أذكرها( -      

 

 

ما هي الخواص التي قمت بتفعيلها في مقرراتك الإلكترونية؟ -7  

       Calender , RSS                 إخباريةخدمات  -      

غرف المحادثة -البريد الالكتروني                 -        

المنتديات - الاختبارات                         -        

الويكي  -                             المعجم -        

 

 رابعا:الإفادة من برنامج المودل في تطوير محتوى المقرر

هل ترى أن استخدام برنامج المودل ساعد في تطوير محتوى مقرراتك؟ -8   

نعم                                       لا                    إلى حد ما         

على جوانب التطوير في المحتوى العلمي للمقرر (√ضع علامة ) :   -9   

تنظيم محتوى المقرر                             -                        )   (  

)   (     إضافة روابط للمقرر                                          -        

)   (                  إضافة مواقع ذات صلة بالمقرر                -        

اشتراك الطالب في العملية التعليمية                             )   ( -            

المرتبطة بالمقرر             )   ( والأنشطةتنويع أنماط التكليفات  -        

زيادة استخدام المصادر الالكترونية بالمقرر                   )   ( -            

تنوع طرق تقويم الطلاب                                         )   (  -        

استخدام أدوات التفاعل الاجتماعي                              )   ( -         

 خامسا: معوقات الإفادة من برنامج المودل في المقررات الدراسية

في المقررات الدراسية؟ما هي معوقات الإفادة من برنامج المودل  -10  

لمقرر تستلزم وقت طويل ا اتإعداد -       

استهلاك وقت طويل في إدارة ومتابعة المقررات  -       

قصور الدعم الفني )بطء الشبكة( -       

ضعف المصادر الالكترونية بالمكتبة الرئيسية الداعمة للمقرر الدراسي -       

لصيغة المقررات النظريةعدم ملاءمة أنماط الامتحانات  -       

صعوبة إضافة وسائط متعددة للمقرر -       

الفنية للإفادة من كل الخواص وأدوات المودل الجوانب عدم فهم بعض -       

     . Server صعوبة استخدام نسخة المقرر من خادم الجامعة  -       

الشبكات. الأعطالكامل لإعداد الامتحانات بالمودل نتيجة  الاطمئنانعدم  -       
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أخرى )اذكرها(. -      

 سادسا: مقترحات التطوير

ما هي من وجهة نظرك متطلبات تفعيل المقررات الالكترونية بالقسم؟ -11   

توفير الدعم الإداري من إدارة الجامعة -       

إتاحة وقت للتدريب على مستجدات المودل وأدوات المودل.  -       

وتي والمرئي من خلال عمانتلتفعيل خدمة الاتصال الص -       

أخرى ) أذكرها( -       

 

 

  استبانة الطلاب  (1ملحق رقم )
 

 

 جامعة السلطان قابوس

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية

 قسم علم المكتبات والمعلومات

 

 

 الطالبة عزيزتيعزيزي الطالب / 

 

 تحية طيبة وبعد،،،

 

 ودل في تدريس المقرراتالموضوع/ استطلاع رأي الطلاب حول برنامج الم

 

استخدام برنامج أرجو التكرم بالمشاركة في الإجابة على أسئلة الاستبانة والتي تدور حول  

 .  المودلإلى قياس مستوى نجاح برنامج  الدراسة تهدف  , حيث  المودل في المقررات الدراسية

لمتعددة أو الرد بإجابات تتطلب الاستبانة المرفقة تحديد الاختيار المناسب من بين الأجوبة ا

قصيرة. الرجاء الإجابة بمصداقية على أسئلة الاستبانة وإرجاعها إلى الدكتورة سلوى السعيد 

بقسم علم المكتبات والمعلومات في أقرب وقت ممكن. هذا ونود الإشارة إلى أنه سيتم التعامل مع 

 البيانات التي ستدلونها بسرية تامة.

 تعاونكم مسبقا,,,مع خالص الشكر والتقدير ل

 الباحثة: د. سلوى السعيد

 قسم علم المكتبات والمعلومات –

 salwaa@squ.edu.omالبريد الإلكتروني: 
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 أولا: معلومات عامة:

 

 الاسم )اختياري(: -

 الفصل الدراسي: -

 :Moodleعدد المقررات التي تدرسها عبر برنامج المودل  -

  مقرران  مقرر واحد

 

 أكثر  ثلاثة مقررات

 

 ثانيا: المحتوى الالكتروني:

 

 حدد مدى إفادتك من عناصر المحتوى الالكتروني للمقررات التي درستها عبر المودل: -

 
عناصر المحتوى 

 الالكتروني

-كتب الكترونية-المصادر)المحاضرات

معجم -وسائط متعددة-عروض

 المصطلحات(

وحة ل-RSS-أدوات التواصل )المنتديات الروابط

 النقاش(

 -الامتحانات

 وطرق التقييم

 

 

مفيدة إلى  المقررات

 حد كبير

مفيدة إلى 

 حد ما

مفيدة  غير مفيدة

إلى حد 

 كبير

مفيدة 

إلى حد 

 ما

غير 

 مفيدة

مفيدة 

إلى حد 

 كبير

مفيدة 

إلى حد 

 ما

مفيدة  غير مفيدة

إلى حد 

 كبير

مفيدة 

إلى حد 

 ما

 غير مفيدة

             شبكات المعلومات

             المكتبات الافتراضية

             تسويق المعلومات

             نصوص إنجليزية

             تقليدية-فهرسة وصفية

             غير تقليدية-فهرسة وصفية

             تصنيف ديوي العشري

             تصنيف متقدم

             قواعد البيانات

             مقتنياتتنمية ال



 ثالثا: الأدوات التفاعلية:

 حدد فاعلية الأدوات التي استخدمت في المقررات التي درستها عبر المودل في إثراء المقرر: -
 

 البريد الالكتروني RSSخدمات إخبارية  لوحة النقاش غرف المحادثة المنتديات الأدوات

 المقررات

إلى  فعالة

حد 

 ما

غير 

 فعالة

إلى  عالةف

حد 

 ما

غير 

 فعالة

إلى  فعالة

حد 

 ما

غير 

 فعالة

إلى  فعالة

حد 

 ما

غير 

 فعالة

إلى  فعالة

حد 

 ما

غير 

 فعالة

شبكات 

 المعلومات

               

المكتبات 

 الافتراضية

               

تسويق 

 المعلومات

               

نصوص 

 انجليزية

               

فهرسة 

-وصفية

 تقليدية

               

فهرسة 

–وصفية 

 غير تقليدية

               

تصنيف 

ديوي 

 العشري

               

تصنيف 

 متقدم

               

                قواعد بيانات

تنمية 

 المقتنيات

               

 

 

 :: عناصر المحتوى الإلكتروني رابعا

 ني للمقررات التي درستها :حدد مدى إفادتك من عناصر المحتوى الإلكترو -

 

 فعالة جدا عناصر المحتوى الإلكتروني

 ع %

 فعالة 

 ع %

 فعالة إلى حد ما

 ع % 

 غير فعالة 

 ع %

 مصادر المقرر ) ملفات ووثائق وعروض ( -

 الروابط بالمواقع ذات الصلة -

 معجم المصطلحات -

 المناقشات غير المنتديات والتعامل مع الزملاء -

 متعددةالوسائط ال -

 تنوع التكليفات -

 الامتحانات وطرق التقويم -

 أخرى ) اذكرهما (   -
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 خامسا: مشكلات الإفادة:

  

 من خلال دراستك للمقررات في المودل ما وجهة نظرك معوقات الاستخدام : - 

   

 يستغرق وقت طويل في تحميل المصادر والتكليفات          

 تحانات والتكليفات غير واضحة                سياسة التقييم في الام  - 

 ارتباط تسليم التكليفات بموعد محدد بالموقع                           -

 عدم متابعة بعض الأساتذة لموقع المقرر-

 وجود أعطال فنية تتعلق بالشبكة -

 

 

 

 


