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 ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجهامعايير       

د / السيد عبد المولى السيد أبو                                                               
 خطوة

 

 ملخصال

تحديد هذه  يةأهموترجع  ،وإنتاجها ةالإلكترونيالمقررات تصميم الجودة في ضمان  معايير تحديدإلى الدراسة الحالية  تهدف

من هذه المقررات لما تقدمه  ، وذلكواستخدامها في المؤسسات التعليمية العالمية والإقليمية والمحليةالمقررات الإلكترونية  انتشارإلى  المعايير

الدراسات تحليل الأدبيات و بوذلك المنهج الوصفي؛ لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث و ، تسهيلات ومزايا للعملية التعليمية

وذلك بعد التحقق من صدقها، واتفاق المحكمين  مؤشر( 101معياراً، و) (11تضمنت )قائمة وتحديد  ،وضو ذا المبهرتبطة السابقة الم

تقديم ، و الهيكل العام للمقرر الإلكتروني: ىوهذه المعايير ه % وهى نسبة اتفاق عالية،100-%10راوحت بين على أهميتها بنسبة ت

استراتيجيات و ، الوسائط المتعددة المتضمنة بالمقررو والأنشطة التعليمية،  محتوي المقرر ، والأهداف التعليمية للمقرر اد، ووالإرشالدعم 

، و إدارة المقرر الإلكتروني ،الإلكتروني صفحات المقررتصميم ، و التغذية الراجعة ، والتقويمو ، لبةوتفاعل الط ، والمشاركة والتعاونالتعليم

 .دراسة بتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحاتوانتهت ال

 .المقررات الإلكترونية معايير معايير التعلم الإلكتروني،التصميم، الإنتاج، الجودة،ضمان كلمات مفتاحية: معايير 
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Abstract 

This study aims at determining the Quality assurance standards in the design and 

production of e-courses through the analysis of the theoretical basics and previous studies related 

to this subject. This study has identified the list of quality assurance standards, each of which has 

a set indicators through which the quality of e-courses can be assessed These course standards 

are: the general structure of e-course , providing support and guidance, educational goals of e-

course, e-course content and educational activities, multimedia included in the e-course, 

instructional strategies, participation, cooperation and interaction of students, evaluation, 

feedback, e-course pages  design and management of e-course.  
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 قدمة:م

، وقد ارتبط هذا التطور بزيادة توظيف تقنيات التعلم الإلكتروني في كبيراً تطوراً   ،وعالمياً  مؤسسات التعليم العالي إقليمياً شهد ت

مة ، فلم تعد الأساليب التعليمية التقليدية كافية لإكساب المتعلمين المهارات اللاز واعتباره مجالًا خصباً للاستثمار ،الاهتمام بالتعليم

 ،والتطورات الاقتصادية ،الإلكتروني ضرورة ملحة تفرضها علينا المتغيرات العالمية لتعلمومن ثم أصبح ا، في عصر العولمةنافسة للعمل والم

ناً إيما ؛إلى تبني التعلم الإلكتروني وتطبيقه في المؤسسات التعليمية المختلفةالمجتمعات والحكومات اتجهت لذلك  ؛والتكنولوجية المعاصرة

 .إلى عالم المعرفة الذي يتميز بمصادره المعرفية المتعددة والمتنوعة والمتكاملةمنها بأنه بوابة الدخول 

. وزيادة الاهتمام بها واستخدامها ،النمو الهائل في أعداد مستخدمي الإنترنت إلى انتشار مصادر التعلم الإلكترونيأدى وقد 

 م0006( مستخدماً، بينما في عام 290619060) إلى  في العالمبكة الإنترنت شعدد مستخدمي م وصل 0000ففي ديسمبر عام 

 عدد مستخدمي وصل، بينما في دول الشرق الأوسط مستخدماً  (1322662301ليصل إلى ) الإنترنت ارتفع عدد مستخدمي

 إلى الانترنت يارتفع عدد مستخدم م0006بينما في عام  ،مستخدم (2010100)إلى م 0000في ديسمبر عام  الانترنت

 . (Internet world stats ,2010) مستخدماً  ( 93009009)

يمكن على ضوءها بناء  ،معايير واضحة ومحددةوجود الإلكتروني وتعدد استخداماته ظهرت الحاجة إلى مع انتشار التعلم و 

 ةومراعا ية،التعليمالعملية فاعلية و  دةتحسينات جوهرية في جو  تحقيقلتعلم الإلكتروني أو اختيارها أو تقويمها، وذلك لا مصادر

 .متعددة الوسائط يمكن الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان مواد، وتوفير فرديةفروق ما بينهم من احتياجات المتعلمين و 

م الإلكتروني، نظام إدارة التعلو : المقررات الإلكترونية، منها ،عناصر متكاملة ومتفاعلةعدة تتكون بيئة التعلم الإلكتروني من و 

جهزة أمن  والمكونات الماديةالتعليمية، البرمجيات و ، (معلمين ومتعلمين ومصممين ومنتجين وإداريين ومساعدين)القوى البشرية و 

 فبما تتضمنه من معار )الرسالة  توي لأنها تح ؛في منظومة التعلم الإلكتروني ةرئيسمن العناصر التعد المقررات الإلكترونية ومعدات، و 

وفاعليتها في تحقيق تها تضمن جودمعايير ضوء المراد نقلها للمتعلمين، لذا فإن عملية تصميمها يجب أن تتم على  (مهارات واتجاهاتو 
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من أسباب إحجام الطلاب عن مواصلة دراستهم للمقررات الإلكتروني المقرر عناصر تصميم في ضعف حيث إن ال .الأهداف التعليمية

 .(Zielinski,2000)عبر الإنترنت

إلى وجود عدة  (Australian National Training Authority,2003)لتّدريب لالقوميّة الأستراليّة وتشير الهيئة 

مختلفة من  أشكالاً  يتطلبان التدريس والتعلم عبر الانترنت أن ها:الإلكتروني، من تطوير المحتوى إلى زيادة التركيز على أدت عوامل 

، وتوظيف طلبةالو التّفاعل بين  التواصل وإتاحة  ،إثارة الدافعية، والفاعلية التربوية، و المناسبة لأنشطةة من اوتوفير مجموع، لاتالتفاع

 التقنيات بفاعلية.

 كلة الدراسة:مش

ن م المعيارية التعلم الإلكتروني نفسه، لما تملكه إن الحديث عن أهمية المعيارية في التعلم الإلكتروني أصبح ملازما للحديث عن

 .( 0003متميز)الحربي،  أهمية في إنتاج تعلم إلكتروني

وما يتصفون به ، خصائص المتعلمينمع البرامج التعليمية بطريقة مدروسة تتفق  تصميم( بضرورة 0001وقد أوصت البلوى )

قل أالمنشودة في  التعليمية الأهدافتحقيق  فيوفروق فردية، وتساعدهم  ،واتجاهات ،وميول، وقدرات ات،وذكاء، استعداداتمن 

  .وتكلفة ،وجهد، وقت

التصميم الجيد للمقررات الإلكترونية يعمل على تحقيق أهداف التعلم، كما أن   (Jung & Rha,2000)ويرى جونج ورها

ضرورة تصميم ب  (Mehlenbacher et al,2005)وقد أشار مهلنباتشير وآخرون  .(p.57)تفاعل المتعلم ورضاه عن التعلميؤثر في 

 قررات الإلكترونية بشكل جيد للتغلب على بعض مشكلات التعلم الإلكتروني.الم

؛ ظهرت سلبيات عديدة مرتبطة بتصميم د المقررات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنتدعمع زيادة أنه  الباحث لاحظقد و 

؛ ، وكأنها كتاب مطبو  في شكل إلكترونيراتالمقررات، منها:عدم الدقة في كثير من عناصر التصميم والإنتاج لهذه المقر  هذهوإنتاج 

أن نشرها لم يخضع لقيود أو رقابة من هيئة أو مؤسسة علمية. وعدم وجود معايير منهجية شاملة وواضحة يمكن والسبب في ذلك 

  (Rajamenakshi,2008)وهذا ما أكده راجامنكشيفي اختيار المقررات الإلكترونية المناسبة.الاعتماد عليها للمعلمين والطلبة 

  مناسبة للطلبة. تعلمبيئة معظم منتجات التعلم الإلكتروني لا توفر يعط الاهتمام الكافي لمعايير التعلم الإلكتروني، فحتى الآن لم بقوله: 
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التعليم وتحقيق الكفاءة والفاعلية في نواتج التعلم المختلفة، كما تحسين على تعمل معايير ضمان الجودة ويرى الباحث أن 

مع التقليل قرر التحسين المستمر للم، و وكذلك اكتشاف الأخطاء و تصحيحها ،مل على المراقبة والتقويم المستمر لما ينجز من أعمالتع

المعلمين  هذه المقررات والحكم على جودتها وصلاحيتها التعليمية، فكثير منيم و تقلمعايير وجود صبح من الضروري لذا أ ؛في التكلفة

هذه المقررات دون معرفة بمدى صلاحيتها في التعليم؛ لذلك فإن عملية تحديد معايير لضمان جودة هذه المقررات  والطلبة يستخدمون

لذلك تسعى الدراسة الحالية إلى يضمن حصول الطلبة على خدمات تعليمية متميزة، كما يضمن تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة.

 :الأسئلة التاليةالإجابة عن 

 بناء المقررات الإلكترونية؟ما مراحل  -1

 .؟ة وإنتاجهاالإلكترونيتصميم المقررات الجودة في ضمان معايير ما  -0

 ما مؤشرات معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها؟. -2

 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 ان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها.نظري لمعايير ضم وضع إطار-8

 تحديد مراحل بناء المقررات الإلكترونية. -0

 معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها. وضع -2

 عايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها.لممؤشرات وضع  -0

  :الدراسةأهمية 

 ية هذه الدراسة في جانبين: نظري ،وعملي:مثل أهمتت

، والمواصفات مراحل إعدادهاالتعرف على و ، وأهميتها الإلكترونيةالتربويين نحو المقررات للدراسة بتوجيه اهتمام  لأهمية النظريةا تتضح   

 افرها في المقررات الإلكترونية.عايير ضمان الجودة التي يجب تو عريفهم بمتو   ،تصميم كل عنصر من عناصرها التي يجب توافرها في
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 ،لحكم على مدى فاعليتها وكفاءتها التعليميةوالمقررات الإلكترونية اتقويم معايير ل للدراسة من خلال توفير قائمة العمليةالأهمية  وتتضح

أعضاء هيئة التدريس والمعلمين  المعايير أيضاً وتحسين نواتج التعلم، وتفيد  ،يساهم في تحسين بيئة التعلم الإلكتروني وتطويرها قد مما

 والمصممين في بناء مقررات إلكترونية عالية الجودة. ةبوالطل

  :الدراسةمصطلحات  -

َ ر لم ا ينبغ ي أن يعني   الفلسفة، وفيي  قَاس  به غير هما  :بأنهالمعيار لغوياً عرف قاموس المحيط ي   :المعايير نم وذج م تحقق ق أو متصَ ور

 .يكون عليه الشيء  

 خلال من يمكن والتربوية، والعلمية، والاجتماعية، السيكولوجية، الأبعاد من لكثير محصلة آراء :اصطلاحياً بأنه لمعيارعرف ايو 

 ،1661 ،اللقاني والجمل).نقومه الذي الشيء على أحكام إلى الوصول أو تقويمه، المراد للموضو  الحقيقية الصورة تعرف تطبيقها

 (006ص

 عيار بأنه: عبارة تصف ما يجب أن يكون عليه أداء أعضاء هيئة التدريس ى  توظيفهم للتعليم الإلكتروني.ويعرف الباحث الم   

 الجودة :

أي صار جيداً وأجاد: أتى بالجيد من القول والفعل، ويقال: أج اد ف لان في عمل ه وأج ود  ،جاد الشيء جوّده :الجودة في اللغة

 (. 20ص، ابن منظوروجاد عمله )

مجموعة من المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وى  العمليات والأنشطة التي من  :حياً فتعرف الجودة بأنهاأما اصطلا

 . (13، ص0000)عليمات،  خلالها تتحقق تلك المواصفات

هداف المتوخاة عرف الجودة بأنها مجموعة المعايير والإجراءات التي يهدف تبنيها وتنفيذها إلى تحقيق أقصى درجة من الأت  كما   

للمؤسس    ة والتحس    ين المتواص    ل في الأداء والمن    تج وفق    اً لفغ    راو المطلوب    ة والمواص    فات المنش    ودة بأفض    ل ط    رق وأق    ل جه    د وتكلف    ة 

 (. 0009، طعيمةو  ليمانوس البيلاويممكنين)
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 معايير ضمان الجودة :

ة تتضمن مواصفات لما ينبغي أن تكون عليه :عبارات واضحة ومحددبأنهاإجرائياً يعرف الباحث معايير ضمان الجودة 

 بما يحقق نواتج التعلم بكفاءة وفاعلية.عمليات تصميم وإنتاج المقررات الإلكترونية 

 المقررات الإلكترونية:

يعرف الباحث المقرر الإلكتروني بأنه مادة تعليمية إلكترونية متعددة الوسائط، تقدم من خلال الحاسوب وشبكة الإنترنت، 

 والمحتوى، ومعلميهم.    ، وأقرانهم ،ةالطلب كل من:  فير التفاعل المتزامن وغير المتزامن بينمع تو 

 منهج الدراسة:  -

يعتمد على دراسة  الذي البحث العلمي الوصفي، وهو أحد مناهج المنهج لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث 

، حيث اعتمد الباحث على مسح وتحليل قيقاً ويعبر عنها كيفياً أو كمياً الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً د

 الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بمجال الدراسة؛ من أجل تحديد قائمة معايير ضمان الجودة والتحقق من صدقها.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

ضمان ،  ومعايير ومواصفاته ،وأهدافه ،هميتهأتصنيفاته و : قرر الإلكترونيوالم ،مفهوم التعلم الإلكتروني النظرييتناول الإطار 

 ، وكذلك الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضو .الجودة في المقررات الإلكترونية

 : والمقرر الإلكتروني ،التعلم الإلكترونيتعريف  أولًا:

إتاحة ، و جيد متمركز حول المتعلمتفاعلي تصميم  لتقديم ةمبتكر طريقة بأنه التعلم الالكتروني ( Khan, 2005ان )خعرف ي

، والتي تعمل بجانب التقنيات الرقمية المختلفةمصادر في أي وقت من خلال الاستفادة من سمات و و أي مكان، في  شخص لأيالتعلم 

 .(p.3) ومرنة لتوفير بيئة تعليمية مفتوحة، الملائمةالمواد التعليمية  أخرى منأشكال 

تقديم محتوى تعليمي )إلكتروني( عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر "( التعلم الإلكتروني بأنه: 0009تون )عرف زييو 

 وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع أقرانه سواء كان ذلك بصورة متزامنة أم غير
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هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته، فضلًا عن إمكانية إدارة هذا التعلم متزامنة ، وكذا إمكانية إتمام 

 (00ص) ."أيضاً من خلال تلك الوسائط

ط الالكترونية في تحقيق ئلى استخدام الوساعيعتمد  يم الذيلذلك النو  من التع بأنه(  0009،96الحلفاوي )عرفه وي

ط في الأجهزة ئل هذه الوساثوتتم ،كانيةتبار للحواجز الزمانية والمعمين دون التعإلى الم يل المحتوى التعليميصتو و  ،الأهداف التعليمية

تمثلة في الانترنت وما أفرزته الم الحاسبشبكات ية أو من خلال عالكمبيوتر وأجهزة الاستقبال من الأقمار الصنا :لثة مثالحدي الالكترونية

 . (96ص)كتبات الالكترونيةالتعليمية والم واقعمن وسائط أخرى كالم

التقنيات الإلكترونية والرقمية ستخدم وباستقراء التعريفات السابقة للتعلم الإلكتروني يلاحظ أنها اتفقت على أنه التعلم الذي ي

 التعلم، وتعمل هذه البيئة على فيته سرعووفقاً لمكان،  أيوقت، ومن  أيفي توفير بيئة تعليمية إلكترونية تفاعلية يستخدمها المتعلم في 

 تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة بكفاءة وفاعلية. 

 ئهالمقرر القائم على التكامل بين المادة التعليمية وتكنولوجيا التعليم الإلكتروني في تصميمه وإنشا بأنهالمقرر الإلكتروني  ويعرف

 0006،  إسماعيلى مكان يريد )أاعليا مع عضو هيئة التدريس في أى وقت و وتطبيقه وتقويمه، ويدرس الطالب محتوياته تكنولوجيا وتف

 .(19ص،

   American Society for Training & Development(2009)الجمعية الأمريكية للتدريب والتطويرتعرف و 

 امج حاسوبي أو عبر الإنترنت.برنالتي يتم نقلها باستخدام تربوية التعليمية أو المقررات الأي نو  من بأنه  المقرر الالكتروني

( المقرر الإلكتروني بأنه: جميع الأنشطة والمواد التعليمية التي يعتمد إنتاجها وتقديمها على جهاز 0010ويعرف عبد الحميد )

 (.91الكمبيوتر )ص

وشبكة الإنترنت،  ويعرف الباحث المقرر الإلكتروني بأنه مادة تعليمية إلكترونية متعددة الوسائط، تقدم من خلال الحاسوب

 مع توفير التفاعل المتزامن وغير المتزامن بين كل من: الطلبة، وأقرانهم ، والمحتوى، ومعلميهم.
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 :يمكن تحديدها فيما يليساسية أمن عدة عناصر  الإلكترونييتكون المقرر مكونات المقرر الإلكتروني:  -

 في استخدام المقرر.دليل الطالب ، ولمقررالصفحة الرئيسة للمقرر متضمنة المعلومات الأساسية ل .1

 .الوسائط المتعددة، و المحتوىالأهداف التعليمية، و  .0

 أدوات التفاعل وطرق استخدامها.، و خريطة تتابع المقرر .2

 أدوات التقويم وأساليبه.، و الأنشطة والمهام ومواصفات إخراجها .0

 افية وطرق الحصول عليها.مصادر التعلم والمراجع الإضمراجع المقرر والملكية الفكرية، و  .9

 والمعلومات للمقرر. قواعد البيانات .9

، كما يجب مراعاة مبادئ لتحقيق أهداف المقرر الإلكتروني ؛ةيتكاملو ويجب أن تكون هذه العناصر منظمة بصورة تفاعلية 

 .التصميم الفني والتربوي عند إنتاجها

ومقررات مساندة  في تقديم المادة التعليمية، امليها بشكل كمقررات يتم الاعتماد عل :إلى ف المقررات الإلكترونيةنوتص

ومقررات يتم نشرها على شبكة  ،مقررات يتم تقديمها على جهاز الكمبيوتر.للمحتوى التعليمي التقليدي بالكتاب المدرسي

مقررات يتم نشرها . مجياتمقررات يتم تجهيزها من قبل المعلم، ومقررات جاهزة من قبل شركات وهيئات خاصة بتأليف البر .الإنترنت

ص ،0010عبد الحميد ،)للحصول على خدمات هذه المقررات مجانا على شبكة الإنترنت وأخرى تحتاج لرسوم واشتراكات خاصة

 .(90- 91ص

  :أهمية المقرر الإلكتروني

  :(0010)عبد الحميد ، النقاط التالية يظهر من خلال ،والتعلم في تطوير عمليتي التعليمهام  دورللمقرر 

وخبرات في الوقت وبالسرعة التي تناسبه فلا يرتبط بمواعيد حصص أو  يستطيع المتعلم أن يختار ما يحتاجه من معلومات .1

 .جداول دراسية
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 هالخصوصية بمعزل عن الآخرين فيعيد ويكرر التعلم بالقدر الذي يحتاجه دون شعور  أن يتعلم في جو منالمتعلم يستطيع  .0

  ضرورية. تخطى بعض الموضوعات والمراحل التي قد يراها غير ه،ويمكن والحرج بالخوف

  . يوفر قدر هائل من المعلومات دون الحاجة إلى التردد على المكتبات .2

 الإلكتروني مع محتويات المقرر هممن خلال تعامللدى المتعلمين، مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت  ينمي .0

 التركيز على المهارات التي يحتاجها المتعلمون فعلياو . الأنشطة الطلابية رشاد وإعدادللتوجيه والإ المعلم  يوفر وقت وجهد .9

  .الصحيح هلمسار المتعلم  لتوجيه الراجعةالتركيز على التغذية  ، وفير أشكال متنوعة من التفاعل بين المعلم والمتعلمتو   .9

 .وتوصيله للمتعلمين  بالمقارنة بالنشر التقليدي النشرتوفير تكاليف الطباعة والتجليد والتخزين وغيرها، وتقليل تكاليف  .3

 .(92- 91)ص صبسرعةسهولة تصحيح الأخطاء و  ،سرعة تحديث المادة التعليمية وتزويد المتعلمين بها في نفس اللحظة .1

، الحادي والعشرينالمطلوبة للمجتمع العالمي في القرن  مهاراتهموتنمية  ،ةب إجااز الطلينيساعد المقرر الإلكتروني في تحسكما 

وغيرهم من العاملين بالتعليم لديهم المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا بفاعلية في عمليتى التعليم  ةبضمان أن كافة الطلو 

 . (0006)إسماعيل،  والتعلم

 الإلكتروني: ضمان جودة المقررمعايير  -اً نيثا

 (0001مجاهد ، ) :لى ما يليتعمل عترجع إلى كونها للمعاير أهمية كبيرة 

 .تمثل أساساً للإصلاح التربوي؛ حيث تحدد مواصفات الجودة والامتياز لكل من الأفراد والمؤسسات التعليمية .1

 تحدد البرامج التعليمية التي تستحق الاعتماد التربوي وتضمن استمرار جودتها وجودة مخرجاتها. .0

دات التعليمية وصانعي القرار وواضعي السياسات التعليمية ومنفذيها من تعمل كمصدر مرجعي لأعضاء هيئة التدريس والقيا .2

 أجل استخدامها في الارتقاء ببرامج التعليم وتقييمها وتحديد مقدار ما ينجز من تقدم واتجاهه على جميع المستويات.

 ةالتقييم لعقود قادم متوجه الجهود المبذولة في تطوير المناهج، والممارسات التدريسية ونظ .0

تساعد في الحكم على جودة التعليم وتصف ما يجب أن يكون عليه التعليم والتعلم من أجل تحسين مخرجات التعليم وتزيد  .9

  (6-3)ص ص من قدرات المتعلمين وفرص جااحهم.
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ة وضع قائم (0009) غانمدراسة قد استهدفت مصادر التعلم الإلكتروني، فإنتاج ولقد أجريت عدة دراسات لتحديد معايير 

استهدفت دراسة  كما  ،الإعدادية أثرها على التحصيل بالمدارسو لإنتاج وتوظيف برامج الوسائط المتعددة الكمبيوترية  اللازمةللمعايير 

بماليزيا، وقد تناول التقويم  الافتراضيةتقويم مقرر إلكتروني في الجامعة  (Asmawi & Abdul Razak,2006) أسماوي وعبد الرازق

 ، والتغذية الراجعة.ختبارالاعناصر ، و استراتيجيات التعلمو  ،الصوت، و والأهداف ،المحتوىو ، والنحو ،غةيسة هى:اللستة مجالات رئ

المستمدة أساسا من احتياجات للتعلم الإلكتروني  الجودةتجربة كندا ى  وضع معايير    (Barker, 2007)باركركما تناول 

طوير واختيار التعلم الإلكتروني في جميع مستويات التعليم والتدريب، وإنشاء مجموعة من المستهلكين، والتي يمكن استخدامها لتوجيه ت

من كان الهدف و لبة، حول الط ركزوالتعلم المتم  بعد،  عن  التعلمو معايير الجودة لتعكس أفضل الممارسات في مجال تقنيات التعليم 

 .ثقة المستهلك في التعليم الالكتروني  تحقيقذلك هو 

 برامج في المستخدمة الإلكترونية المناقشة لمنتديات والفنية والتربوية العلمية المعايير (0001) عبد العاطيناولت دراسة ت و 

كما  .، حيث قام الباحث بإعداد قائمة معايير تستخدم في تقويم منتديات المناقشة الإلكترونيةالإنترنت عبر الإلكتروني التعلم ومقررات

حيث قام البحث بإعداد ،الخاصةمعايير جودة نظم إدارة التعلم لذوي الاحتياجات  (Kurilovas,2009) سالوفيكور تناولت دراسة  

 الخاصة.لذوي الاحتياجات الإلكتروني نظم إدارة التعلم قائمة معايير تستخدم في تقويم 

اتجاهات  في ثلاثحدد يتضمان الجودة أن    (Stoica, & Ghilic-Micu, 2009)ميكو-ستوكا وغيلكأكدت دراسة و   

، )التدريب المهني المدربجودة (، و ...، والتكنولوجيا،نظم إدارة التعلمو ، المقرردعم ، و الفصلالتعليمية )ات رئيسة هي: نوعية العملي

 ،...(ة، والمشاركةي)التدريب، والمرادفات المعرفجودة المستخدم(، و ...التدريس،طرق التخصص، و و التأهيل، و 

معايير الجودة في نظم إدارة التعلم الإلكتروني، وما تتضمنه هذه النظم استهدفت تحديد ( 0010بها أبو خطوة )وفي دراسة قام 

من أدوات ووظائف تعليمية وإدارية، وقد توصل إلى قائمة تضمنت عشرة محاور رئيسة لكل محور مجموعة من المعايير التي يمكن من 

المراد تقييمه، وهذه المحاور هى: بنية نظام إدارة التعلم، وتقديم الدعم والإرشاد، والمرونة  خلالها الحكم على جودة نظام إدارة التعلم

اء والتوافقية، والتكنولوجيا ، والخصوصية و الأمن، والمشاركة والتعاون، وإدارة القبول والتسجيل، وبناء وإدارة المقررات الدراسية، وبن

  م وكتابة التقارير.وإدارة الاختبارات ، ومتابعة أداء المتعل
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يلاحظ أنها تناولت تقويم مكونات مختلفة لبيئة التعلم الإلكتروني، ولم تتطرق إلى تقويم المقررات وباستقراء هذه الدراسات 

 الإلكترونية، كما يلاحظ استخدامها للمنهج الوصفي في تحديد قوائم المعايير المستخدمة في التقويم.

  مراعاتها في المقرر الإلكتروني:التي ينبغي  المعايير ثالثاً:

 يتناول هذا المحور عرضاً للمعايير التي يمكن اشتقاقها من نظريات التعلم، والأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية:

 مبادئعلى نية لمصادر التعلم الإلكترو ينبغي أن يقوم التصميم والتطوير التعليمي  :نظريات التعلم وتصميم المقررات الإلكترونية -

فالتصميم الفعّال ينبثق من ، حيث توضح هذه النظريات الأسس التربوية والنفسية لإعداد مصادر التعلم المختلفة.تعلمات النظري

المصممون بحاجة إلى الوعي باعتقاداتهم الشخصية حول طبيعة التعلم، وأن يختاروا مفاهيم و التطبيق المقصود لنظرية تعلم معينة، 

 (101ص  ،0000جيات من تلك النظريات التي تت فق واعتقاداتهم.)بدنار وكننجهام ودفي،وإستراتي

  (0002 ،خميس) :المواد التعليمية ينبغي مراعاة مايليالتصميم  أنه عند النظرية السلوكيةتؤكد و 

 ؛البسيط إلى المعقدتنظيم عناصر المحتوى بطريقة محددة وواضحة، وصياغتها بطريقة متدرجة من السهل إلى الصعب، ومن  .1

 . اسابهتلمساعدة المتعلم على إدراكها و اك

  .لاكتساب هذه المعلومات ؛جراءات والتوجيهات  التى يتبعها المتعلملإتقديم كل التعليمات وا  .0

نشطة أوبقاء أثره ، من خلال تقديم  ،لحفظه ،وتكراره ،إعطاء الفرصة للمتعلم للتدرب على السلوك المطلوب ، وممارسته .2

 وتدريبات مناسبة .

، لمساعدته بالتغذية الراجعة المناسبة تزويد المتعلم تقويم التعلم ى  ضوء المحكات المحددة بالأهداف ، للتأكد من تحقيقها،  .0

 .(21)ص وتوجيهه نحو تحسين الأداء ، وإصدار الاستجابات السلوكية المطلوبة

 :مبادئ التاليةوفقا لل المقرر ية في محتوىالأشكال البصر  تصميمتؤكد على فلنظريات المعرفية أما ا

 (Moreno & Mayer,2000; Rieber, 2000,pp.151-223)  (:260ص،ب0000عطية ،)محمد و 

 .  أن تمثل الصور المحتوى بشكل واضح، مع تجنب الإضافات الجمالية للصورة .1
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الفترة الزمنية اللازمة لتحميلها لذلك م فتطول ، وأن لا تكون كبيرة الحجأن تكون جميع الصور والرسوم مقروءة واضحة المعالم .0

 .على صفحات المقرر

 . صفحات المقررأن تعرو الصور والرسوم بشكل وظيفي ومتكامل مع النصوص على  .2

 .هه إلي تفصيلات الصورةيلجذب انتباه المتعلم وتوج ، والتنظيم؛فر في الصور والرسوم البساطة والتباين والانسجاماأن يتو  .0

 .غة في استخدام اللون داخل الرسومات المتحركةعدم المبال .9

 لنظرية البنائية بضرورة بناء المتعلم معرفته بنفسه؛ وذلك من خلال قيامه بنشاطات معينة تتصف بما يلي:ايهتم أصحاب  و

(Koohang, Riley, Smith, & Schreurs, 2009) 
 .لغايات والأهدافاالخاصة بكل متعلم، وتوجيهه نحو تحقيق  السابقةتراعي الخبرات  .1

  .المتعلم على التأمل الذاتيالترابط بين المفاهيم والتعلم متعدد التخصصات، وحث تحقق  .0

 ة ومرتبطة بأهداف التعلم.حقيقيفي التعلم، وأن تكون نشاطات التعلم المتعلم تحكم  .2

 : يجب مراعاة مايلي الانترنت أنه عند تصميم المقررات الإلكترونية عبر (Moedritscher,2006) مودرتتشر يرى

 تقدمة.المنظمات المبإستخدام  ،للمتعلم المعلومات الجديدة مع المعلومات السابقةربط  .1

 توقعات لتعلم المواد الجديدة.لتنشيط المعرفة الحالية للمتعلم ووضع  ؛استخدام التقويم القبلي .0

 .،وتوفير المساعدة والدعمللمتعلمينيب المعرفية والأسال ،أن تتضمن مواد التعلم نشاطات تراعي الفروق الفردية في التعلم .2

عوامل جااح المحتوى  (Australian National Training Authority,2003)لتّدريب ليئة القوميّة الأستراليّة الهوتوضح  
 الإلكتروني فيما يلي:

 التصميم التعليمي(. إنشاء فريق عمل متوازن )يتضمن مزيج من الخبرات العلمية، و المهارات الإدارية وكذلك  .1

 الاتصالات الفعالة بين فريق الإنتاج. التخطيط الفعال، و  .0

القراءة والتجول بين عناصره، واستخدام ميزات الموقع المناسب  ولةأن يتصف المحتوى بسهولة التصفح، والتحميل السريع، سه .2

 والتصميم الجيد للمحتوى.

 للمتعلمين.  بيةذاالجو ، ويتصف بالدقة والوضوح اختيار محتوى مناسب .0
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 .على الانترنت، و ي كَمرل بمادّة قابلة للطبّاعة متاحة للتّحميلالمناسب المحتوى مكتوب في النمط والشكل  .9

 .وبعضهم البعض، وبينهم وبين المعلمين تخطيط أنشطة الاتّصال بين المتعلّمين .9

 .المتطلبات التقنية المحددةتوفر لضمان لمنتج ل النهائيالاختبار ، و كمراجعة أساسيّة   ولىتطوير نموذج أ .3

 والوصول إليه واستخدامه. المقرر كيفية تثبيتعلمين والمتعلمين  عرف الموجود توثيق جيد يمكن من خلاله ت .1

 ;Anderson& Elloumi, 2004) المبادئ التالية الإلكترونية في المقرراتتتحقق أن يجب وبالإضافة إلى ما سبق 

Dabbagh, 2005,p.38) 
 كمصادر على شبكة الإنترنت لدعم مهمة التعلم.  اليةوابط للوسائط الفائقة مختارة بعناية عتوفير ر  .1

 توفير المصطلحات الهامة بالمقرر.، مع لم أو عينات من المشاريع السابقةتوفير روابط للوصول إلى أمثلة من مهام التع .0

وثيق الاتصال بين ، و تالخريجين لعملالمهنية  أنشطة تعلم تعكس واقع المجالاتصميم لطلبة، وتلمشاركة كاملة توفير  .2

 . همجااحمعدلات لبة و عن تحسن أداء الط، وتقديم تقرير المعلم والطلبة

 .الطلاب شخصية نمولتشجيع الوجود الاجتماعي، والمساهمة في  اً أن يكون التعلم تفاعلي .0

 الإلكتروني: المقررالتعاون والتفاعلية في -

ن بعد، وتسمح لهم ع على العمل والتعلم معاً التي تساعد الطلبة والتفاعل أدوات التعاون كتروني ن يتضمن المقرر الإلأيجب 

و مؤتمرات المؤتمرات الصوتية  و، ادثةوالمح الإلكتروني،البريد  استخدام وذلك من خلال ؛نترنتلإوالمشاعر عبر اتبادل الأفكار ب

 .(Horton& Horton,2003,p.207)الفيديو

المستندات المتعلقة و تبادل الوثائق بسمح لأعضاء المجموعة تالتي الأنشطة بتوفير  التعاون والتفاوو الاجتماعي تعزيزكن و يم

تزامن باستخدام المأنشطة الاتصال في  الطلبةإشراك ، ويمكن عليها وكتابة التعليقات الانترنت برع ائقوثالالمشاركة في تحرير و ، المشرو ب

، ووضع تمناقشة المشكلاو تتيح للمجموعات تبادل الأفكار، التي الأنشطة التعاونية استخدام ، و المباشرة ديوتمرات الفيالمحادثة، ومؤ 

 (Dabbagh, 2005 ,pp.36-37).عمل في فترة محدودة وقصيرة من الزمنلل مخططات



 16 

علم الإلكتروني أنماط التفاعل التي يمكن تحقيقها في الت  (Anderson& Elloumi,2004) ويوضح أندرسون واللومي

 Student-content التفاعل بين الطالب والمحتوى، و Student-teacher Interaction التفاعل بين الطالب والمعلم  :مثل

Interaction المحتوى و المعلمبين تفاعل ال، و Teacher-content Interaction  تفاعل المحتوى مع المحتوى  ال، وContent-

content Interaction. (pp.47-48) 

 

 

 

  
 

 

 

 

 (Anderson,,2004,p.49الانترنت )  عبرنموذج أنواع التفاعل ( 2شكل)

جاد أن هناك يتضح تناول الأدبيات لمواصفات وشروط يجب توافرها في المقررات الإلكترونية، كما من خلال العرو السابق 

، وقد استفاد الإلكتروني عضها إطاراً أولياً لمعايير التعلم، وقدم بر التعلم الإلكتروني المختلفةتناولت معايير مصادسابقة دراسات 

، وكذلك التعرف على أنوا  هذه المقررات الإلكترونية الجودة في ضمان المحاور الرئيسة لمعايير الباحث من هذه الدراسات في تحديد 

   ، ومؤشراتها.المعايير

 

 

معلم -معلم   
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 ونتائجها إجراءات الدراسة

 من أسئلة البحث: ما مراحل بناء المقررات الإلكترونية؟ اتبع الباحث الإجراءات التالية: لللإجابة عن السؤال الأو أولا: 

لتع رف عل ى المراح ل فحص ها ل، و وإنتاجه ا مص ادر ال تعلم الإلك تروني تصميمالإطلا  على الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة ب -1

 .في بناء هذه المصادر التي تناولتها

 نم اذج تص ميم البرمجي ات التعليمي ة ومواق ع الإنترن توالمتمثل ة في  ،التي تم الحص ول عليه ا ر التعلم الإلكترونينماذج بناء مصادتحليل  -0

، و نم وذج جولي ف وآخ رون .(Ryan et al,2000,p.45)ونم وذج ري ان وآخ رون Ruffini,2000,p.58): نم وذج روفي ني )مث ل

Jolliff et al ,2001,pp.62-83)( ونم وذج س  لامة ،)و نم وذج الج زار لتط وير المنظوم  ات 060 -019،ص ص 0000 ، )

( ، ونم وذج الموس ى و المب ارك 100 -62ب ،ص ص  0002(، و نموذج خم يس) 12 -23،ص ص  0000التعليمية )الجزار، 

 ( .0009(، ونموذج على )136 - 190،ص ص  0009)

صادر التعلم الإلكترونية، فمن النماذج ما تضمن أربع وباستقراء الباحث لهذه النماذج تبين أنها تضمنت مراحل عديدة لبناء م

: ، وهىمراحل بناء مصادر التعلم الإلكترونية بعضاتفقت على إلا أن هذه النماذج ومنها ما تضمن خمس مراحل أو أكثر،  ،مراحل

هذه المراحل تتسم بالاستمرارية مع مرحلة التحليل، ومرحلة التصميم، ومرحلة الإنتاج، ومرحلة التطبيق أو التنفيذ، ومرحلة التقويم،و 

إليها  عملية بناء المقرر، بمعنى أن الإجراءات التي تشتمل عليها مرحلة معينة لا تنتهي بالانتقال إلى المرحلة التالية، بل إنه يمكن العودة

ت اللازمة والوصول إلى أفضل ما يمكن مرات عديدة أثناء عملية البناء في ضوء التغذية الراجعة ونتائج التقويم التكويني لإجراء التعديلا

 ( هذه المراحل. 1الوصول إليه في المقرر التعليمي ويوضح شكل )

 

 

 

 

 
( مراحل بناء المقرر الإلكتروني )للباحث(8شكل)  
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 وفيما يلي وصفاً مختصراً لهذه المراحل:

 مرحلة التحليل:  -8

وتعتمد باقي مراحل إعداد المقرر على نتائج هذه المرحلة، ، مرحلة التحليل هى حجر الأساس في بناء المقررات الإلكترونية

، وخبراتهم السابقة التعليمية خصائص المتعلمين ، وتحليل احتياجاتهمذه المرحلة تحليل مدخلات المقرر التعليمي، وتحليل و تتضمن ه

بر الإنترنت، وتحليل محتوى المقرر، وما يتضمنه من ، وتحليل المهارات التي ينبغي توافرها لديهم للتعلم عوأساليب التعلم المفضلة لديهم

  أهداف وأنشطة ومهارات، وتحليل المصادر المتاحة لتنفيذ المقرر، وكذلك تحليل البيئة التي سيتم من خلالها توظيف المقرر الإلكتروني.

 مرحلة التصميم : -0

وأساليب  هداف تعليمية، ومادة علمية، ووسائط تعليمية،يتم في هذه المرحلة وضع جميع تفاصيل المقرر، وما ينبغي أن يحتويه من أ

بعدي( وأنشطة وتدريبات، واستراتيجيات تعليمية، ووصف تفصيلي لصفحات المقرر، وأدواته  –تكويني  –لتقويم أداء المتعلم ) قبلي 

المشتقة من نظريات التعليم والتعلم  التفاعلية، وذلك لتحقيق أهداف التعليم بكفاءة وفاعلية، وينبغي أن يؤسس التصميم على المبادئ

وما يدعمها من نتائج الدراسات والبحوث التجريبية التي اهتمت بتفسير عمليات التعلم وكيفية حدوثه، وقدمت إطاراً نظرياً لأفضل 

 الظروف التي يتحقق في وجودها التعلم.

  :الإنتاجمرحلة  -2

زة اللازمة لإنتاج المقرر الإلكتروني بما يتضمنه من عناصر ووسائط متعددة يتم في هذه المرحلة تحضير البرمجيات والمعدات والأجه

 ومحتوى واختبارات، وكذلك توزيع الأدوار على فريق الإنتاج وتحديد فترة زمنية مناسبة لإنتاج المقرر. 

 مرحلة التطبيق: -3

لحقة به، والتأكد من عمل المقرر بصورة جيدة، يتم في هذه المرحلة التجهيز لنشر المقرر إلكترونياً وإعداد قواعد البيانات الم

 وتنفيذ إستراتيجية التعليم وفقاً للخطة الموضوعة مع متابعة الطلاب وتوجيههم.

 :التقويممرحلة  -9
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اله  دف م  ن التق  ويم ه  و التأك  د م  ن ص  لاحية المق  رر للاس  تخدام، س  واء ك  ان ذل  ك م  ن الناحي  ة الفني  ة أم م  ن الناحي  ة التربوي  ة، 

 عليته وكفاءته في التعليم، وإجراء التعديلات المطلوبة.والتعرف على فا

ال  ذى ي  تم ب  التزامن م  ع عملي  ات التص  ميم والإنت  اج للتأك  د م  ن  ،ويأخ  ذ التق  ويم ع  دة ص  ور منه  ا: التق  ويم التك  ويني أو البن  ائي

نتاج للتأكد من عمل المقرر بكفاءة صحة الإجراءات ومطابقتها لمعايير الجودة، والتقويم النهائي الذي يتم بعد الانتهاء من عمليات الإ

ا وفاعلية، وذلك بعرو النسخة المبدئية التي تم إنتاجها على خبراء متخصصين في تكنولوجيا التعليم، وفي المادة العلمية، كما يتم تجريبه

وب   ة والمرس   ومة والمص   ورة، عل   ى عين   ة ص   غيرة م   ن المعلم   ين والمتعلم   ين؛ للتأك   د م   ن مناس   بتها لتحقي   ق الأه   داف، ومناس   بة العناص   ر المكت

وجودته   ا، ووج   ود ال   ترابط والتكام   ل ب   ين ه   ذه العناص   ر، وس   هولة الاس   تخدام، والتق   ويم التتبع   ي ال   ذي ي   تم بع   د نش   ر المق   رر واس   تخدام 

  المقرر. التعرف على آراء المتعلمين في، و المتعلمين له؛ وذلك بهدف تطوير المقرر وتحسينه وفقاً للتطور المعرفي والتكنولوجي المعاصر

ما مؤشرات معايير . تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها؟ الجودة في ما معايير هما:و  والثالث، الثاني ينللإجابة عن السؤال :ثانياً 

 ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها؟.

  :اتبع الباحث الإجراءات التالية 

ية والأجنبية ذات الصلة على الأدبيات والبحوث والدراسات العرباتها قام الباحث بالاطلا  ومؤشر ضمان الجودة  معاييرلتحديد  -1

 &Anderson)  (0001وعبد العاطي،؛ 0009، غانم )، مثل:، والتي استهدفت تقويم مصادر التعلم الإلكترونيةالدراسةب

Elloumi, 2004; Dabbagh, 2005,p.38; Moedritscher,2006; Asmawi & Abdul Razak,2006; 

Koohang, Riley, Smith, & Schreurs, 2009)    لتحقيق أهداف الدراسة. ةالمعايير المناسباستخلاص و 

الاستفادة من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمناهج وطرق التدريس، والتعلم الإلكتروني، والخبرات السابقة للباحث في  -0

 الإلكتروني.التعلم مجال 

كيمها من مجموعة من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمناهج استبانه وتح تم تبويبها فيووضع مؤشراتها  المعاييرتحديد د بع -2

 المعايير كفاية، و ةالعلميته صحو  معيار كل صياغة وضوح في مدى آرائهم لإبداء بلغ عددهم سبعة محكمين، وذلك وطرق التدريس

 . مناسباً  يرونه امؤشرات وفقاً لمو  معايير تعديل أو حذف أو إضافة ، واإليه المنتمية المعاييرالمؤشرات ب ارتباطومدى ، ومؤشراتها
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ل في عدد من الدمج أو الفصو تعديل في صياغة بعض المعايير ومؤشراتها، مثل: ال،ون بإجراء بعض التعديلات المهمةأوصى المحكم– 0

 .، وقد قام الباحث بإجراء هذه التعديلاتعض المعايير والمؤشراتالمعايير ومؤشراتها، إعادة الترتيب في ب

%، وبذلك 100 -%10بين نسبة الاتفاق تراوحت قد و تم حساب نسبة الاتفاق بين المحكمين على أهمية المعايير ومؤشراتها،  -

 بياناتها كما يلي:( 1، ويوضح جدول )أصبحت القائمة صادقة وصالحة للاستخدام

 ( 8جدول ) 
 : التحكيم وبعد قبلايير  ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها ومؤشراتها مع

 المؤشرات المعيار م
 التحكيمقبل 

 المؤشرات 
 النهائية

قبل المؤشرات  المعيار م
 التحكيم

المؤشرات 
 النهائية

الهيكل العام للمقرر  8
 الإلكتروني 

 2 0  بالمشاركة والتعاون وتفاعل الطلا 7 1 10

 19 10 أدوات التقويم وأساليبه 1 3 9 تقديم الدعم والإرشاد 0
 0 0 لطلابل التغذية الراجعة 9 3 1 للمقرر الأهداف التعليمية  4
محتوي المقرر والأنشطة  3

 التعليمية
تصميم صفحات المقرر  82 10 10

 الإلكتروني
11 6 

 3 3 ر الإلكترونيإدارة المقر  88 11 00 الوسائط المتعددة بالمقرر 5
  10 12 استراتيجيات التعليم 6

 :ومؤشراتها المقررات الإلكترونية وإنتاج ضمان الجودة في تصميم  معاييرتوضح قائمة وفيما يلي 

 المعايير ومؤشراتها

 الهيكل العام للمقرر الإلكتروني: المعيار الأول: 
 ويمكن للطلبة الاطلا  عليه.توصيف شامل للمقرر يتضمن الأهداف التعليمية ، يوجد   .1
 يحدد الجدول الزمني لدراسة موضوعات المقرر وتنفيذ الأنشطة المرتبطة به وإجراء الاختبارات.  .0
 .نحوها علم المتعلمين، ومهاراتهم في استخدام الشبكات،و اتجاهاتهمتيراعي المقرر أساليب   .2
 في التعلم. يراعي المقرر خبرات المتعلمين السابقة وسلوكهم المدخلى  .0

 يتضمن المقرر صفحة رئيسة وصفحات فرعية مرتبطة بها.  .9

 وضوح طريقة التجول بين صفحات المقرر وعناصره.  .9

 يتيح المقرر إمكانية مشاركة المعلمين والمتعلمين في تطوير محتوى المقرر الدراسي.  .3

 بط  بشكل سريع.سهولة الوصول لمحتوى المقرر عبر  الشبكة، وسرعة التحميل، وعمل الروا  .1



 21 

 المعايير ومؤشراتها

 المعيار الثاني : تقديم الدعم والإرشاد :  

  ونو  البرنامج الدراسي التابع له المقرر.ينتتوفر معلومات عن الطلاب المستهدف  .1
 تتوفر معلومات عن المتطلبات السابقة لدراسة المقرر.  .0
 يتوفر دليل إجرائي لاستخدام المقرر ودراسته.  .2
 ، وذلك بتوفير بعض الإرشادات والتوجيهات التي توضح كيفية العمل بالمقرر. يوَفر المساعدة للمتعلم  .0

 يوفر طرق لمساعدة الطلاب حديثي التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت، وذلك فيما يقابلهم من صعوبات.  .9

 يتوفر أساليب للاتصال المباشر مع المعلم أو مدير المقرر للاستجابة على التفسيرات.  .9

 ات المساعدة والدعم في مختلف صفحات المقرر.توفير أدو   .3

 المعيار الثالث:الأهداف التعليمية للمقرر الإلكتروني:
 تقدم الأهداف للمتعلم في بداية تعلمه؛بحيث ترتبط بكل موضو  من موضوعات المقرر الإلكتروني.  .1
المشكلات، والوعي الذاتي ، ومهارات تؤكد أهداف التعلم على القدرات المعرفية والعملية، واتخاذ القرارات، وحل   .0

 الاتصال عبر الشبكات، ومهارات التفكير الناقد ، والتفكير الإبداعي.
 الأهداف مصاغة بصورة تجعلها قابلة للملاحظة والقياس .  .2
 الأهداف محددة للفعل أو العمل الذي سيقوم به المتعلم .  .0
 يم ذاتها.تركز الأهداف على ناتج التعليم وليس عملية التعل  .9
 لمحتوى التعلم المتوقع من الطالب أن يتعلمه. اً وصفالأهداف تتضمن   .9
 مراعاة التكامل بين الجانب المعرفي والانفعالي للمتعلم عند وضع أهداف التعلم وأنشطته، وأمثلته، وتدريباته، وأساليب التقويم.  .3

 :والأنشطة التعليميةالمعيار الرابع: محتوي المقرر 
 مرتبط بالأهداف التعليمية ويعمل على تحقيقها. المحتوى  .1
 المحتوى دقيق من الناحية العلمية وصحيح من الناحية اللغوية، وحديث من الناحية المعلوماتية.   .0

 استخدام لغة واضحة ومفهومة بالنسبة للمتعلمين في صياغة محتوى المقرر.   .2

 .تثري معارف الطلاب وخبراتهمتحقيق أهداف التعلم و  يحتوي المقرر علي روابط بمصادر تعلم أخرى تساعد في  .0
 يدعم المحتوى بالوسائط المتعددة التي تعمل على توضيحه.   .9
 المحتوى يراعي خبرات المتعلمين السابقة، والفروق الفردية بينهم.  .9
  ة وخرائط المفاهيم.يربط المحتوى المعلومات الجديدة مع المعلومات السابقة للمتعلم باستخدام المنظمات المتقدم  .3
 يتضمن المحتوى مهام تعليمية وأمثلة وتطبيقات متنوعة وكافية تشجع الطلاب على التفكير وتطبيق المعرفة.  .1
در المتوفرة والمصاخلال البحث في قواعد المعلومات  يوفر المقرر أدوات للمتعلمين للوصول إلى المعرفة بأنفسهم من  .6

 على شبكة الإنترنت.
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 المعايير ومؤشراتها

 .blogsدر محتوى المقرر مثل: المنتديات، والمحادثات عبر الشبكة ،و البحث على الإنترنت،والبلوج تعدد مصا  .10

 يوفر خرائط للمعلومات، سواء أكانت خطية أم تفريعية أم تشعبية لففكار المتضمنة في المقرر.  .11
 ين أجزائه.ينظم عناصر محتوى المقرر الإلكتروني بطريقة واضحة ومحددة للعلاقات والروابط ب  .10
 لمصطلحات المقرر والمفاهيم المرتبطة به. اً يوفر قاموس  .12
بطريقة متدرجة: من السهل إلى الصعب، ومن البسيط إلى المعقد؛ لمساعدة مرتبة فقرات محتوى المقرر الإلكتروني   .10

 المتعلم على إدراكها و اكتسابها.
 المعيار الخامس:الوسائط المتعددة المتضمنة بالمقرر:

، والفلاش   ات والنص   وص المكتوب   ة، والص   ور PowerPointع   روو  :ض   من المق   رر مص   ادر تعل   م متنوع   ة، مث   ليت  .1
 المتحركة.الثابتة و والرسومات 

 تستخدم وسائط متعددة في عرو المقرر وتوضيح محتواه.   .0
 يتسق استخدام الوسائط المتعددة مع طبيعة المحتوي وأهداف التعلم.   .2
 بشكل متكامل ضمن محتوى المقرر. تعرو الوسائط المتعددة  .0

 النصوص المكتوبة:
 تظهر النصوص مكتوبة بشكل واضح ومقروء.  .9
 تمييز العناوين الرئيسية عن العناوين الفرعية عن متن النص.  .9

 أنوا  الخطوط المستخدمة واضحة ومألوفة للمتعلمين.  .3
 حجم الخط يحقق الرؤية الواضحة .  .1

 :الصوت
 تخدمة في المقرر تساعد على توضيح وفهم المحتوى.ملفات الصوت المس  .6
 يتكامل الصوت مع الوسائط الأخرى في تحقيق أهداف المقرر.   .10
 الصوت واضح ومسمو  للمتعلم وسهل التحميل.  .11

 الصور الثابتة والمتحركة:
 جميع الصور مقروءة وواضحة المعالم.  .10
 تحميلها ومشاهدتها. حَجم الصور مناسب ويساعد على سهولة إدراكها وسرعة  .12
ثل الصور المستخدمة المحتوى بشكل واضح، وتساعد على الفهم .   .10  تم 
 تتحرك الصور المتحركة ى  زمن ملائم لسرعة تعلم الطلاب.  .19
 توفر الصور المتحركة خبرات ضرورية تساعد على توضيح المحتوى.  .19
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 طويل. عدم استخدام صور أو فيديو بحجم كبير يحتاج تنزيلها إلى وقت  .13
 استخدام الألوان الهادئة والخلفيات ذات العلاقة بالموضو ، وذلك لتجنب تشتيت انتباه المتعلم .  .11

 المعيار السادس: استراتيجيات التعليم والأنشطة التعليمية: 
 استراتيجيات التعليم المستخدمة مناسبة للمتعلمين ولأهداف المقرر، ومحتوى التعلم.  .1

ات تعليمي     ة حديث    ة تش     جع الط     لاب عل    ى الاختي     ار والنق     د والتفك    ير الإب     داعي مثل:ح     ل اس    تخدام اس     تراتيجي  .0
 المشكلات، والطريقة الاستقرائية،و الاكتشاف الحر و الموجه ، والمشروعات..الخ.

ذاكرة تقديم المعلومات بأساليب مختلفة؛ لملائمة الفروق الفردية في العمليات المعرفية، ولتسهيل نقل المعلومات إلى ال  .2
 طويلة المدي.

 م أمثلة متنوعة تساعد على تيسير تعلم المحتوى، ومتدرجة في مستوى الصعوبة ااستخد  .0

 .يكلف الطلاب ببعض الأنشطة وثيقة الصلة بمحتوى المقرر   .9

 يتبعه تغذيه راجعة فورية، وكذلك تقويم نهائي. اتكويني ايتضمن المقرر تقويم  .9

 .من الطلاب والمعلمين لتواصل والتفاعل بين عناصر العملية التعليميةتسمح استراتيجيات التدريس با  .3

 المتعلم للعناصر السائدة في صفحات المقرر.  انتباهجذب   .1
 توفير فرص الممارسة والتكرار للمتعلم، وتوفير أمثلة وتدريبات تطبيقية في مواقف حقيقية.  .6
 .التكليفات ارها؛ وفقاً لتقديراتهم في الاختبارات أويتمكن المتعلمون من تجاوز بعض أجزاء المقرر أو تكر   .10
توفير أنشطة ومهام تعتمد على المشاركة والتفاعل الاجتماعي بين الطلبة والمعلمين باستخدام الشبكات، و تشجع   .11

 المتعلمين على تطبيق المعلومات في مواقف عملية ، ومناقشة موضوعات معينة داخل  المجموعات.

 تعليمية يختار منها الطلاب مواد التعلم التي تقابل اهتماماتهم ومستوياتهم المعرفية  المختلفة.توفير بدائل    .10
 حث المتعلمين على الوصول إلى المعارف، من خلال الشبكات، واختيار المناسب منها لأهداف المقرر.   .12

 تتضمن ضع جدول زمني لإجااز المهام، والاتصال بين أفراد المجموعات.   .10
 يار السابع:التعاون وتفاعل الطلاب :المع
 البريد الإلكتروني.و المحادثة، و يتضمن المقرر أدوات مناسبة لتفاعل الطلاب مثل:المنتديات، والويكي،   .1

تدعيم التعلم التعاوني بين الطلاب عن طريق : البريد الإلكتروني، ولوحات النشر الإلكترونية، وبرامج المحادثة ،   .0
 . ومؤتمرات الفيديو

يعزز التفاعل بين المعلمين والطلاب ، وبين الطلاب وبعضهم بعضاً باستخدام الأدوات التكنولوجية المناسبة،    .2
 سواء أكان ذلك بشكل متزامن أم غير متزامن.

 المعيار الثامن :أدوات التقويم وأساليبه :
 .الموضوعية، و والمقالية ،لاختبارات القصيرةمختلفة من الاختبارات تقيس نواتج التعلم مثل:ا اً يتضمن المقرر أنواع  .1



 24 

 المعايير ومؤشراتها

 أن تكون إستراتيجيات تقييم الطالب محددة وواضحة ومفهومة من قبل الطلاب.   .0

 المقرر به إرشادات وتوجيهات للطلاب توضح لهم كيفية اجااز الأنشطة والواجبات.  .2

 تج التعلم.عدد التكليفات والواجبات الواردة بالمقرر مناسبة وكافية لتحقيق نوا  .0
 الأسئلة مصاغة بطريقة واضحة يفهمها المتعلم.  .9
 استخدام أساليب مختلفة من التقويم القبلي والتكويني والنهائي.  .9

 استخدام التقويم القبلي لتنشيط المعرفة الحالية للمتعلم، ووضع توقعات لتعلم المواد الجديدة.  .3

 أدائه لمختلف موضوعات المقرر.أن تتاح للطالب فرصة التدريب على اختبار نفسه و   .1

، وتقويم الفريق ، والاختبارات  self-assessmentمختلفة للتقويم مثل: التقويم الذاتي للمتعلم ااستخدام طرق  .6
 القصيرة ، والمشروعات ، ومجموعات البحث،وملفات الإجااز الإلكترونية.

 المعرفة وفقاً لفهداف التعليمية.أن يراعي في التقويم قياس مهارات التفكير ومهارات ما وراء   .10
أن تشجع مشروعات التدريب الاستخدام الفعال لمصادر التعلم المختلفة مثل المكتبات الرقمية،والمنشورات وشبكة   .11

 الإنترنت، والويكي،و البلوج،و غيرها. 
 ، أو الدروس التالية.أن يكون التقييم مستمراً لأداء الطالب؛ لضمان استعداده للانتقال إلى الوحدات الأخرى  .10

يتيح للمتعلمين خاصية إعادة التقييم، وفقاً لقواعد المؤسسة التعليمية، ويقدم برامج علاجية بناءاً على نتائج   .12
 الاختبارات،والتقييم الشامل للمقرر.

 يسمح المقرر باختبار المتعلمين في المقرر بالكامل أو جزء منه على أساس نتائج التقييم القبلي.  .10

 الأخرى،المختلفة للمقرر: الاختبارات والواجبات والأنشطة في المجالات لدرجات التقويم  لايتضمن المقرر سج  .19
 ورصد درجات الطلبة فيها، وتوفير التقارير عن الدرجات.

 المعيار التاسع:التغذية الراجعة لاستجابات الطلاب:
 هم على التعلم.توفير أساليب تعزيز تنمي الدافعية لدى المتعلمين وتشجع  .1

 استخدام أساليب مختلفة في تقديم التغذية الراجعة لفظية وغير لفظية، وعدم الاقتصار على أسلوب واحد  .0

 تتوفر آليات محددة لإعلام الطلاب بوصول الواجبات في فترة زمنية معقولة ومحددة.   .2

 المعلم عن طريق البريد الإلكتروني.  توجد فترة زمنية مناسبة للرد علي الأسئلة والواجبات التي أرسلت إلى  .0
 المعيار العاشر: تصميم صفحات المقرر: تتصف صفحات المقرر بما يلي. 

 لا تتغير بتغير الصفحات.، و ابتة في مكانها، ثالثبات: أن تظل خيارات الواجهة وخصائصها، و التغذية الراجعة  .1

 صف بالوضوح والسهولة في الإدراك وتوصيل المعلومات.التمثيل: ترجمة المعلومات اللفظية في أشكال بصرية تت  .0
 .بلون مختلف الروابط  رو ظهك  التأكيد: تركيز انتباه المتعلم على المعلومات المهمة من خلال إبرازها وتمييزها  .2

اءة التباين: مراعاة التباين اللوني بين الشكل والأرضية؛ وذلك لتحقيق الرؤية الواضحة للمتعلم وزيادة سرعة قر   .0
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 المعلومات على صفحات المقرر. 
 البساطة: استخدام الرسوم والأشكال البصرية البسيطة في التكوين والقليلة في العدد .  .9

التشابه: تدرك الأشياء المتشابهة في الشكل والحجم أو اللون أو السرعة والاتجاه كصيغ واحدة،كالتشابه في حجم   .9
 ا.العناوين الرئيسة لصفحات المقرر ولونه

 التناسق: اتساق المعلومات على صفحات المقرر وتناسقها، وتكاملها، في تحقيق الأهداف التعليمية.  .3

 الاتزان: وذلك بمراعاة الوزن البصري للمعلومات المكتوبة والمصورة على صفحات المقرر.  .1
 . التنظيم : تنظيم عناصر الصفحة بطريقة يسهل إدراكها واكتشاف العلاقات فيما بينها  .6

 إدارة المقرر الإلكتروني: :المعيار الحادي عشر
 .المنتديات، و أنشطتهم داخل المقرر في مشاركاتهم متابعة ،و الطلبة درجات مختلفة لتسجيل ايوفر المقرر طرق  .1

تدوين ملاحظ ات خاص ة ع ن ك ل م تعلم في س جل خ اص، وإرس ال رس ائل عام ة لجمي ع المتعلم ين ورس ائل خاص ة   .0
 كن الطلبة من معرفة مستوى تحصيلهم الدراسي.لكل متعلم، وتم

 المرحلة السابقة.  اجتازحجب الدروس المتقدمة على المتعلم  إلا إذا   .2

 الآلية بالبريد الإلكتروني حول المقررات القادمة أو إلغاؤها ...إلخ. الإعلاناتيتيح إرسال   .0
المشاركات في : ك يقوم بها المتعلم في تعامله مع النظاميقدم تقارير متعددة ومفصلة عن جميع الأنشطة التعليمية التي  .9

 .المنتدى، وعدد مرات الاطلا  على المقرر، والدروس المنجزة، ونتائج الاختبارات والواجبات
تقديم المساعدات والتفسيرات لكيفية استخدام التكنولوجيا المتضمنة بالمقرر،مثل :البريد الإلكتروني ، ونظم إدارة   .9

 والأدوات والبرامج المستخدمة في المقرر، والتي يمكن الوصول إليها بسهولة عند الحاجة. المحتوى،
 إمكانية تحديث المحتوى وتطويره وفقاً لعوامل التغير المعاصرة في الجانب المعرفي و التكنولوجي.  .3

 التعليق على نتائج الدراسة:

؛  عدة مجالات ارتبط كل منها بأحد مكونات المقرر الإلكترونيفيأن المعايير تم تصنيفها من خلال العرو السابق يلاحظ  

جوانب ذات درجة تغطي جميع عناصر المقرر الإلكتروني، كما تضمنت المعايير و  ،تتصف بالشمول والتكامل فيما بينها امما يؤكد أنه

 الإلكتروني، وتقديم الدعم والإرشاد، وأكدت عليها الأدبيات والدراسات السابقة مثل: الهيكل العام للمقرر  عالية من الأهمية

والأنشطة التعليمية، والوسائط المتعددة المتضمنة بالمقرر، واستراتيجيات التعليم، والمشاركة  محتوي المقرر ، والأهداف التعليمية للمقرر

ة المقرر الإلكتروني، وبذلك تكون الإلكتروني، و إدار  صفحات المقرروالتعاون وتفاعل الطلاب، والتقويم، والتغذية الراجعة، وتصميم 

 للتطبيق في تقويم المقررات الإلكترونية المنتشرة عبر شبكة الانترنت. ةصلاحيالقائمة المعايير على درجة عالية من الأهمية والشمول و 



 26 

 : التوصية بما يلي يمكن فإنه إليها، التوصل تم التي النتائج خلال منالتوصيات والمقترحات:

معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها، مع مراعاة خصائص على تطبيق سات التعليمية المؤس تعملأن  .1

 المتعلمين في كل مرحلة.

للتحقق من مدى كفاءتها ضوء معايير ضمان الجودة،  فيأو المتاحة على الانترنت أن يتم تقويم المقررات الإلكترونية الجاهزة   .0

 م.وفاعليتها في التعل

 التطورات المعرفية والتكنولوجية المرتبطة بموضوعات المقرر.لمواكبة  ؛التطوير المستمر للمقررات الإلكترونية .2

 لمقررات الإلكترونية ونشرها عبر شبكة الإنترنت.ل لاعتمادلضمان الجودة وا إنشاء لجنة إقليمية متخصصة .0

 لبحوث التالية:إجراء ا واستكمالا لما تناولته هذه الدراسة يقترح الباحث

في نواتج التعلم المعرفية، والمهارية لدى لقياس أثر المقررات الإلكترونية التي تم إعدادها على ضوء معايير الجودة بحوث إجراء   .1

 .المتعلمين نحوهاالمتعلمين، وكذلك اتجاهات 

 دى مراعاتها لمعايير الجودة.لتعرف على معلى شبكة الإنترنت ل ةويمية للمقررات الإلكترونية المتاحبحوث تقإجراء  .0

مثل استراتيجيات التعليم، والصور المتحركة، -لقياس أثر اختلاف بعض متغيرات تصميم صفحات المقرر بحوث تطويرية إجراء  .4

 في نواتج التعلم المختلفة. -وأنوا  الخطوط وألوانها

ومدى فاعلية ذلك في تحقيق  ، في المقررات الإلكترونيةبحوث مقارنة لاستخدام أدوات التفاعل التزامني والتفاعل اللاتزامنيإجراء  .3

 أهداف المقرر.

 

 مراجع الدراسة: 

 ، دار الحرية للطباعة والنشر والتوزيع ، مصر. لسان العرب(. 0002. )ابن منظور، جمال الدين .1

مؤتمر التعليم العالي في شور في (. معايير الجودة في نظم إدارة التعلم الإلكتروني ، بحث من0010أبو خطوة،السيد عبد المولى ) .0

تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال في التعليم ، الندوة الأولى في القرن الحادي والعشرين:التحديات والاستشرافات
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، في الفترة من  جامعة العلوم الإسلامية العالمية، المنعقد في المركز الثقافي الملكي، في عمان )الأردن( بإشراف والتدريب

 م. 0010/ 19­20/5

 ،القاهرة ، عالم الكتب.تقويمها-تطبيقها-نشرها-إنتاجها :المقررات الإلكترونية:تصميمها(. 0006إسماعيل، الغريب زاهر) .2

(. النظرية والتطبيق: كيف نربط بينهما، في  جاري أجالين )محرر( 0000بدنار ،أني ، و كننجهام، دونالد ، و  دفي ،توماس) .0

( ،) ترجمة صالح بن مبارك الدباسي، و بدر عبد 191-101)ص ص. ماضي والحاضر والمستقبلال  تكنولوجيا التعليم

 الله الصالح( ،النشر العلمي والمطابع، جامعة الملك سعود.

جامعة  ،مؤتمر العملية التعليمية في عصر الإنترنت(. دور المعلم في عصر الإنترنت ، 0001نائلة سلمان عوو.) ،البلوى  .9

 ،تم الحصول عليه من موقعمايو 10 -6من  ة ، جامعة النجاح الوطنية ، فلسطين: نابلس،النجاح الوطني

http://www.najah.edu/arabic/  
رات الجودة الشاملة في التعليم بين مؤش( : 0000،و طعيمة، رشدي أحمد ) البيلاوي، حسن حسين و سليمان، سعيد أحمد .9

 ، دار المسيرة، عمان.التمييز ومعايير الاعتماد

(.فعالية استخدام التعلم بمساعدة الكمبيوتر متعدد الوسائط في اكتساب بعض مستويات 0000الجزار، عبد اللطيف بن الصفي.) .3

 12-23، (109،جامعة الأزهر، العدد ) مجلة التربيةتعلم المفاهيم العلمية وفق نموذج "فراير" لتقويم المفاهيم، 

الحصول عليه من  تم (،SCORM–) المعايير المرجعية المعايير القياسية للتعليم الإلكتروني(. 2007) محمد بن صنت  ،الحربي .1

 http://faculty.ksu.edu.sa/mohmaths/Pages  عموق

 ، عمان، دار الفكر.مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات(.0009وليد.) ،الحلفاوي .6

 مكتبة دار الكلمة. ،، القاهرة عمليات تكنولوجيا التعليم(.0002محمد عطية.)  ،خميس .10

 التقييم - التطبيق – القضايا – المفهوم : " الإلكتروني التعلم " التعليم في جديدة رؤية.  ( 2005 ) حسين حسن ،زيتون .11

 . للتربية الصولتية الدار : الرياو ، السعودية العربية المملكة ،

 الأهلية للنشر والتوزيع . ،، عمانالحاسوب في التعليم(. 0000د الحافظ.)سلامة، عب .10

http://www.najah.edu/arabic/
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، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم(. 0010عبد الحميد، عبد العزيز طلبة ) .12

 والتوزيع .

 برامج المستخدمة في الإلكترونية المناقشة لمنتديات والفنية والتربوية العلمية ( المعايير0001) محمد الباتع العاطي، حسن عبد .10

 : والتكنولوجيا التربية " التعليم لتقنيات الدولي بحث مقدم إلى المؤتمرالإنترنت،  عبر الإلكتروني التعلم ومقررات

 م.0001مارس  9-2 من الفترة ، عمان سلطنة ، مسقط ، السلطان قابوس بجامعة " مبتكرة تطبيقات

 ،طنطا : دار ومكتبة الإسراء. تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية(. 0009، محمد السيد.)على .19

 ، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع.(.إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية0000عليمات، صالح ناصر) .19
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